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Metode: Sma virksomheders aktiviteter
2024

Spgrgeskemaets indhold

Spergeskemaet indeholder spergsmaél om internetadgang, it-kompetencer, remote
adgang, websalg, sikkerhed, Al og respondentbyrde.

Stikprgve og population

Undersggelsen er gennemfort via svar fra en stikprove pa 1.548 virksomheder med 5-
9 ansatte i de private ikke-finansielle byerhverv, og resultaterne er opregnet til den
samlede population pé 15.080 smé virksomheder.

Bruttostikprgven var i 2024 pé 1.649 virksomheder. I nettostikprgven pa 1.548
virksomheder er fratrukket virksomheder, som er lukket eller gaet konkurs.

Population til stikpreve er udtrukket for perioden ultimo 2023K3. Da dette var den
seneste frosne version i DST’s erhvervsregister pa udtraekningstidspunkt.

Besvarelsestid

Besvarelsestiden er beregnet ud fra 838 virksomheder, som har besvaret afsluttende
spergsmal om anvendt tid pa besvarelse. De har samlet anvendt 281 timer, hvilket i
gennemsnit er 20 minutter. Der er dog stor variation i besvarelsestid — virksomheder
med fa aktiviteter har lav besvarelsestid. 629 virksomheder har brugt under 20
minutter, mens 209 virksomheder har brugt 20 minutter og derover.

Fejlsggning

Der er foretaget folgende fejlsegninger:

e Hvis virksomheder ikke har internetadgang, skal der ikke vaere svar i
internethastighed.

e Hyvis virksomheden ikke beskaeftiger it-specialister, skal der vare ikke veere
oplaering af it-specialister.

e Hvis nej til indledende spergsmal om AI (tekst, tale, sprog, billeder, machine
learning, procesoptimering, robotter etc), sa skal der ikke vere svar i
uddybende Al spergmal. Dette er markeret med '899’ i datasaet.

e Esalg ma ikke overstige 100 pct., og hvis esalg udfyldt, sa skal fordeling af
esalg pa private forbrugere og andre virksomheder skal summe til 100 pct.
Hvis der ikke er esalg, har variablene vedr. esalg ‘899’ i datasat.

e Hyvis virksomheden har angivet, at under 10 pct. af medarbejderne har
adgang til pc etc., er det antaget, at der menes antal medarbejdere, og der er
beregnet en andel ud fra angivet antal medarbejdere og samlet antal ansatte.

e Hyvis virksomhed ikke har besvaret spgrgsmal om respondentbyrde (timer og
hvem, der laver indberetning), er spergsmal sat til ‘899’.
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VAR_ID TEKST Ejer Veaerdisaet Filtre + bemzerkninger
Generelle spergsmal om digitalisering
Hvor stor en andel af alle ansatte i virksomheden har adgang til en computer DIGST |o0-100 Skal udfyldes
Inanspct med internetadgang til arbejdsbrug? ##4%
Har virksomheden adgang til internet via en fastnet internetforbindelse? DIGST |1,0 1=Ja Skal besvares
Inadgfast 0 = Negj
Hvad er virksomhedens hurtigste fastnet internetforbindelse? DIGST |1, 2,3, 4, 5, 6, | Sperg kun, hvis ja til Inadgfast
899
1= under 10 Mbit/sek.
1= under 10 Mbit/sek. 2 = Mindst 10 Mbit/sek men under 30
|2 = Mindst 10 Mbit/sek men under 30 Mbit/sek. Mbit/ §ek. _
INadgHastig |5 = Mindst 30 Mbit/sek men under 100 Mbit/sek. 3 = Mindst 30 Mbit/sek men under 100
hed 4 = Mindst 100 men under 500 Mbit/sek. Mbit/sek. _
5 = Mindst 500 Mbit/sek. men under 1 Gbit/sek. 4 = Mindst 100 men under 500 Mbit/sek.
6 = Mindst 1 Gbit/sek. 5 = Mindst 500 Mbit/sek. men under 1
Gbit/sek.
6 = Mindst 1 Gbit/sek.
899=Ikke aktuelt. DST kode
Beskeftiger virksomheden it-specialister? DIGST |1,0 1=Ja Skal besvares
Itspec 0 = Nej
Har virksomheden i 2023 tilbudt opkvalificering af it-faerdigheder til folgende?
a)  It-specialister DIGST |1,0 Sperg kun, hvis ja til Itspec
It 1
specOp 1=Ja Skal besvares
0 = Nej
b)  Ovrige ansatte DIGST |1,0 1=Ja Skal besvares
AndreAnsOpl

0 = Nej




Moeder Inte |Afholder virksomheden meder via internettet? DIGST |1,0 1=Ja Skal besvares
rnet 0 = Nej
Har virksomhedens ansatte remote adgang til felgende via computer eller
mobile enheder sdsom smartphones?
Remote_ema |a)  Virksomhedens e-mail system DIGST |1,0 1=Ja Skal besvares
il 0 = Ngj
Remote_dok |b)  Virksomhedens dokumenter DIGST |1,0 1=Ja Skal besvares
Fx filer, regneark, prasentationer, diagrammer eller fotos 0 = Nej
¢) Virksomhedens applikationer eller software DIGST |1,0 1=Ja Skal besvares
Remote_app |Fx adgang til regnskab, salg, ordrer eller CRM 0 = Nej
Undlad applikationer, der bruges til intern kommunikation, f.eks. Skype, Teams
ete.
Websalg via hjemmesider eller apps
Websalg er ordrer, bookinger eller reservationer via online butik, app, webformular eller ekstranet.
Fx online bestilling af mad eller varer til athentning eller levering, booking eller tidsreservation pa varksted, hos friser osv.
Betaling og levering behover ikke forega elektronisk. Omfatter ikke ordrer afgivet via e-mail.
Havde virksomheden websalg via folgende hjemmesider eller apps i 2023?
EsalgWebEge |a)  Virksomhedens egne hjemmesider eller apps (inkl. ekstranet) DIGST |1,0 Hvis begge nej gé til IT-sikkerhed
n 1=Ja Skal besvares
b)  Digitale markedsplatforme (hjemmesider eller apps), hvor flere DIGST |1,0 0 = Ngj
EsalgWebPlat | virksomheders varer eller tjenester szlges Fx Zalando, eBay, Amazon,
Hotels.com, JustEat, Alibaba.
Hvor stor en andel af virksomhedens samlede omsatning kom fra websalg i DIGST |1-100, 899 1-100
EsalgWebpct 2 -
2023" 899= Ikke aktuelt. DST kode
Sken i procent. Hvis ikke: fejlmeddelelse og ugyldigt svar
Hvordan var virksomhedens omsatning fra websalg fordelt pa felgende kundegrupper i 2023?
a)  Private forbrugere (B2C) DIGST |o0-100, 899 0-100
EsalgwebPriv

899= Ikke aktuelt. DST kode
Hyvis ikke: fejlmeddelelse og ugyldigt svar




b)  Andre virksomheder eller offentlige myndigheder (B2B) DIGST |0-100,899 |Ma ikke overskride 100 og skal summe til
100
899= Ikke aktuelt. DST kode
EsalgwebVirk
Tjek: Procenterne skal opfylde betingelsen:
EsalgwebPriv+Esalgwebvirk = 100 pct
af den samlede omsatning.
Hyvis ikke: fejlmeddelelse og ugyldigt svar
Salealt Websalg i alt. Skal veere = 100 pct. DIGST |100, 899 Skal summe til 100.
agla 899= Ikke aktuelt. DST kode
It-sikkerhed
It-sikkerhed er foranstaltninger, systemer eller procedurer, der skal sikre
autenticitet, tilgeengelighed og fortrolighed af data og it-systemer.
Bliver virksomhedens ansatte informeret om deres rolle og ansvar i forhold til It-sikkerhed pa nogen af de folgende mader?
Sikinfofrivilli |a) Frivillig uddannelse og treening eller internt tilgeengelig information — fx pa 1,0 Skal besvares
gudd intranettet. DIGST 1=Ja
0 = Nej
Sikinfoobligat | b) Obligatorisk uddannelse, treening eller lsning af materiale. 1,0 Skal besvares
udd DIGST 1=Ja
0 = Nej
Sikinfokontra | ¢) Via skriftlig kontrakt. 1,0 Skal besvares
kt DIGST 1=Ja
0 = Nej
Har virksomheden dokumentation om forholdsregler, aktiviteter og procedurer 1,0 Skal besvares
vedr. it-sikkerhed? DIGST 1=Ja
Sikdok 0 = Ngj

Bruger virksomheden folgende it-sikkerhedsmeessige foranstaltninger?




Sikpassword

Staerke adgangskoder til autentificering.

DIGST

1,0

Skal besvares
1=Ja
0 = Nej

Sikopdatersof
tw

b)

Systematisk opdatering af software

DIGST

1,0

Skal besvares
1=Ja
0 = Nej

Sikbiomet

c)

Biometriske metoder, der bruges til at fa adgang til virksomhedens it-
system.

DIGST

1,0

Skal besvares
1=Ja
0 = Nej

Sikgodkend

d)

Godkendelse baseret pa en kombination af mindst to
godkendelsesmekanismer

DIGST

1,0

Skal besvares
1=Ja
0 = Nej

Sikkryptdata

Kryptering af data, filer eller e-mails

DIGST

1,0

Skal besvares
1=Ja
0 = Nej

Sikbackup

Backup af data til en separat placering

DIGST

1,0

Skal besvares
1=Ja
0 = Nej

Sikadgnetvae
rk

g

Adgangskontrol til netvaerk.

DIGST

1,0

Skal besvares
1=Ja
0 = Nej

SikVPN

h)

VPN (virtuelt privat netveerk).

DIGST

1,0

Skal besvares
1=Ja
0 = Nej

Sikovervaag

System til overvagning af it-sikkerhed og sporing af mistaenkelige aktiviteter

DIGST

1,0

Skal besvares
1=Ja
0 = Nej

Siklog

Lagring af logfiler

DIGST

1,0

Skal besvares
1=Ja
0 = Nej




Sikrisikoanal |k) Risikoanalyse DIGST |[1,0 Skal besvares
yse 1=Ja
0 = Nej
) L 1) Tests af It-sikkerhed DIGST |1,0 Skal besvares
Siktestitsikk
1=Ja
0 = Nej
Kunstig intelligens
Kunstig intelligens (Artificial Intelligence) er systemer med teknologier som bruges til:
- Analyse af tekst
- Billedanalyse
- Billedgenerering
- Tekstgenerering
- Talegenkendelse
- Sprogteknologi (natural language processing)
- Machine learning (fx deep learning)
- Automatisering af processer
Kunstig intelligens kan vaere softwarebaseret, fx chatbots og virtuelkundeservice, ansigtsgenkendelse, data analyse og software til oversattelse. Kunstig
intelligens kan ogsa vare knyttet til enheder, fx autonome robotter til automatisering af fx monteringsarbejde elle autonome droner til overvigning af
fx produktion.
Anvender virksomheden nogle af de folgende kunstig intelligens teknologier?
AiTeks a) Kunstig intelligens teknologier til analyse af tekst (text mining) DIGST (1,0 Skal besvares
1Tekst 1=Ja
0 = Nej
. b) Kunstig intelligens teknologier til konvertering af talt sprog til maskinlesbar | DIGST |1, 0 Skal besvares
AiTale kode (talegenkendelse). 1=Ja
0 = Nej
. ¢) Kunstig intelligens teknologier til produktion af skreven tekst eller talt sprog |DIGST |1, 0 Skal besvares
AiSprog (sprogteknologi). 1=Ja
0 = Nej
. d) Kunstig intelligens teknologier til identifikation af objekter eller personer DIGST (1,0 Skal besvares
AiBilleder baseret pa billeder (billedgenkendelse, billedanalyse). 1=Ja
0 = Nej




. e) Machine learning til dataanalyse (deep learning). DIGST |1,0 Skal besvares
AiMal.e
1=Ja
0 = Nej
f) Kunstig intelligens teknologier til automatisering af arbejdsgange eller DIGST |1,0 Skal besvares
AiArbRob understattelse af beslutningsprocesser (kunstig intelligensbaserede 1=Ja
softwarerobotter til procesautomatisering). 0 = Nej
g) Kunstig intelligens teknologier som satter autonome maskiner i stand til DIGST |1,0 Skal besvares
AiAutRob bevagelse baseret pa observationer af omgivelserne (autonome robotter, 1=Ja
selvkgrende keretgjer, autonome droner). 0 = Nej
Anvender virksomheden kunstig intelligens teknologier til folgende formal? Hvis ja til mindst ét af ovenstaende
sporgsmal
a) Markedsforing eller salg DIGST |1, 0,899 Skal besvares
AiSysMarked 1=Ja
0 = Nej
899=Ikke aktuelt. DST-kode.
b) Produktions- eller serviceprocesser DIGST |1, 0,899 Skal besvares
. 1=Ja
AiSysProd 0 = Nej
899=Ikke aktuelt. DST-kode
¢) Forretningsprocesstyring og ledelse DIGST |1, 0,899 Skal besvares
1=Ja
0 = Nej
AiSysForLed 899=Ikke aktuelt. DST-kode
d) Logistik DIGST |1, 0,899 Skal besvares
AiSysLogi 1=Ja
0 = Nej

899=Ikke aktuelt. DST-kode




e) It-sikkerhed DIGST |1, 0,899 Skal besvares
AiSysItSik 1=Ja
0 = Nej
899=Ikke aktuelt. DST-kode
f) Regnskab, kontrol eller gkonomistyring DIGST |1, 0,899 Skal besvares
AiSysRegn 1=Ja
0 = Nej
899=Ikke aktuelt. DST-kode
g) Forskning og udvikling (F&U) eller innovationsaktivitet (undtagen forskning i | DIGST |1, 0, 899 Skal besvares
kunstig intelligens =
AiSysFUI 8 gens) 1=Ja
0 =Negj
899=Ikke aktuelt. DST-kode
Respondentbyrde
Danske virksomheder har indberetningspligt til mange forskellige myndigheder — det kan fx vaere momsregistrering, barselsrefusion eller indholdet i
en vare, virksomheden har produceret. Myndighederne bruger indberetningerne til at udfere sin myndighedsopgave. Virksomhederne oplever dog ofte
indberetningerne som en byrde, de gerne ville undga. I det falgende bedes du svare pa spergsmal om de indberetninger, din virksomhed handterer.
Hvor mange timer bruger I gennemsnit om ugen pa at indberette til den DIGST |1-5,899 Skal besvares
offentlige sektor? 1. Mindre end en 1 time om ugen
IndbTimer 2. Ca.1-2 ti.mer om ugen
3. Ca. 3-4 timer om ugen
4. Ca. 5timer om ugen eller derover
5. Ved ikke
899. Ikke besvaret. DST kode
Hvem laver typisk jeres indberetninger? DIGST [1-5,899 Skal besvares
1. Det gor vi selv — oftest uden
anvendelse af digitale lasninger
IndbHvem 2. Det gor vi selv - oftest ved brug af

digitale lgsninger (fx et
softwareprogram eller app)

3. Det tilkgber vi oftest hos en revisor
4. Ved ikke
899. Ikke besvaret. DST kode




Baggrundsvariable — Danmarks Statistik

OK_HOVED | 6-cifret DBo7-branchekode DST

_BRA_DBo7

OK_HOVED | 4-cifret DBo7-branchekode DST

_BRA_DBo7y

4

OK_HOVED | 2-cifret DBo7-branchekode DST

_BRA_DBoy

_2

OK_OMS_A |Omsatning er beregnet for 2022K4, 2023K1, 2023K2 og 2023K3. Data er hentet | DST

AR fra DST’s Erhvervsregister.

ANSATTE Antal ansatte pr. 2023K3. Data er hentet fra DST’s Erhvervsregister. DST
En opdeling pa brancheniveau, der anvendes til at lave stikproven. GROVBRA er | DST

GROVBRA |opdelt efter EU-branchefordeling. Der er i alt 26 grovbra. Sammen med
starrelsesgrupper (5-7 og 8-9 ansatte) angives strata.

OK_VIRK F |Angivet virksomhedsform pr. 2023K3. Data er hentet fra DST’s DST

ORM Erhvervsregister.

OK_SEKTOR | Angivet sektorkode pr. 2023K3. Data er hentet fra DST’s Erhvervsregister. DST

_KODE

Vgt Beregnet vaegt til opregning af den enkelte virksomhed DST




