sz

DANMARKS
STATISTIK

Metodedokument
Befolkningens brug af IT (BBIT) 2026

d. 03.08.2026

En undersagelse gennemfgrt af DST Survey for Digitaliseringsstyrelsen og
kontoret for Forskning, Teknologi og Kultur i Danmarks Statistik (18. kt.)



Indhold

1.
2.

2.1

=

3.1
3.2

4.1

4D.

43

51°

8.1
8.2
8.3
8.4
8.5

RESUMIG ...ttt e et e e e b et e e e s et e e e s et e e e e et e e e ane e e e e aarre e e e anns 2
(oY o101 F= i 0T T e Yo TS i1 o] A= S 2
o] oW F= 11 To] g =Y o PP PPPPPPPPPNS 2
] o] 17 Y= o 2
ST 0T 111 (=T o o = SRR 4
Validering, radgivning, kvalitetssikring og test af spargeskema............ccoocoiiiiiiiii i 4
VUrdering af SPBrJESKEMA .......uuiiiiiiiii ettt e e s et e e e s e e e st e e e snseeeeesnsaeeeeanneeeeas 4
[ F= 1 2= 11 o E53= T o1 11 o [P PPPPPPPPPPINS 4
DataindsamlingSfOrI@het .........coo s 4
FOrdeling af DESVAIEISET ........oooi oot e e e e e e e e e e e e e e e e e e nnes 6
0] 31 7= 1 o RSP RR 9
Behandling af data............uuiiiiiie e e e e a e e e e e eaaaae s 10
KOrreKtion MEd VEEGLE ... et e e e 10
Systematiske fejl og statistisk USIKKErhed ...............oooiiiiiii e 11
SySIEMALISKE TEJl ... e 11
Statistisk StIKPravEUSIKKEINEA ..........ooiiiiiii e sneee s 12
Y =T = Lo RSP RR 13
= 1 = Vo PSP PPPPPPPPPRS 14
Spargeskema for unders@gelsen ... Fejl! Bogmeerke er ikke defineret.
Breve til FESPONUENTET.........ooeieeeeeeeeeeeeee ettt e e eeeeaeasessesssssasesasssssesssssnsssasesssnnnsnsnnnrnnns 33
Fordelinger for svar, population 0g Vaegtede SVar.............eiiiiiiiiiiiiiieiee e 33
Delvise besvarelser: SIASte SVAr .........uii i 43
Beskrivelse af udvalgte registervariable ........... ..o 45

Side 1 af 48



21

1. Resumé

Dette metodedokument indeholder en beskrivelse af, hvordan undersggelsen er designet og gen-
nemfgrt, herunder dens populationsafgraensning og stikprevedesign samt dataindsamlingens forlgb
og veegtning af svarene.

Undersggelsen omhandler befolkningens digitale vaner og dataindsamlingen blev gennemfgart for
Digitaliseringsstyrelsen og kontoret for Forskning, Teknologi og Kultur i Danmarks Statistik. Neden-
for er forlgbet kort skitseret i punktform.

= Malgruppen var alle i Danmark mellem 15 og 89 ar

= Data er indsamlet ved et mixed-mode med webbesvarelser (CAWI) og telefoninterviews
(CATI)

= Spergeskemaets lzengde: 65 spgrgsmal, 93 variable, interviewtid i gennemsnit ca. 15 min.

= Vihari alt kontaktet 12.525 personer

= |ndsamlingsperiode: d. 1. april 2026 til d. 23. juni 2026.

= | alt var der 3.446 personer, der deltog svarende til en svarprocent pa 27,5 pct.

2. Population og stikprove
| dette afsnit beskrives afgraensning af population og dannelse af stikprgven.
Populationen

Populationen i naerveerende undersg@gelse omfatter personer i Danmark i alderen 15 til 89 ar, begge
ar inklusive. Alderen er opgjort pr. 1. april 2026. Afgreensningen er baseret pa den senest offentlig-
gjorte befolkningsstatistik fra befolkningsregistret. Med ovenstaende afgraensning udger populatio-
nen 5.062.281 personer pr. 31. december 2025.

Befolkningsstatistikken er en kvartalsvis opggrelse af befolkningen med bopael i Danmark
(https://www.dst.dk/da/Statistik/dokumentation/statistikdokumentation/befolkningen). En person
skal have bopeel i Danmark og et CPR-nummer for at blive talt med i den danske befolkning.

Vi bruger den senest opdaterede version af befolkningsstatistikken. Det er kun fa promille af befolk-
ningen, som ikke er registreret korrekt i statistikken. Brugen af befolkningsregistret, evt. i kombination
med gvrige registre, som Danmarks Statistik har adgang til, er med til at sikre, at vores tilfeeldige

2.2 stikprgver er repraesentative i forhold til populationen.

En tabel over populationens fordeling pa udvalgte baggrundsvariable ses i bilag 8.3.
Stikprgven

Stikpraven er udtrukket stratificeret for at opna flere svar og dermed et stagrre datagrundlag i udvalgte
aldersgrupper. Stikprgven er inddelt i felgende strata.
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1. 15 ar

2. 16-54 ar
3.55-64 ar
4. 65-74 ar
5.75-79 ar
6. 80-84 ar

7.85-89 ar

Stikpreven opfylder de tre ufravigelige krav, der geelder for alle repraesentative undersggelser:

= Alle i populationen kan udveelges
= Udveelgelsen sker med lodtraekning
= Sandsynligheden for at blive valgt ved lodtraekning er kendt

Stikprgven er dannet ved hjeelp af SAS-proceduren "Proc SurveySelect”. Her anvender vi SRS-me-
tode (Simple Random Sample) indenfor hvert strata. For det fgrste giver metoden samme udvalgs-
sandsynlighed for alle i hvert stratum, og da der udtraekkes uden tilbagelaegning, kan der ikke opsta
dubletter. Derudover dannes der en ny tilfeeldig population, hver gang vi treekker en stikprgve, hvilket
sikrer, at der ikke er en systematik i hvilke personer, der udveelges fra populationen fra undersagelse
til undersggelse. Det betyder med andre ord, at vi treekker en unik tilfeeldig stikprave.

Undersggelsens bruttostikprgve udger 12.626 personer i alt. Den udvalgte bruttostikprgve fra popu-
lationen tager ikke hensyn til, om de udvalgte eventuelt har adressebeskyttelse eller er udvan-
drede/dade siden sidste befolkningsstatus.

Bruttostikprgven udger grundlaget for undersggelsens nettostikprgve, som indeholder personer, der
kan kontaktes efter seneste CPR-opdatering. Det vil sige, at dede/udvandrede, adressebeskyttede
og personer med ‘radhusadresser’ (hjemlgse og personer uden fast adresse) sorteres fra. Fa dage
inden dataindsamlingens start er stikpraven blevet valideret op imod den aktuelle CPR-befolkning
for at sikre, at alle oplysninger er korrekte, og at nyligt dede/udvandrede samt adressebeskyttede
sorteres fra.

Undersggelsens nettostikprgve udger i alt 12.525 personer. Nettostikprgven er den endelige stik-
preve, som bliver benyttet i undersagelsen. Nar der i dette dokument star beskrevet noget om ’stik-
praven’, er det altid nettostikpraven, der henvises til.

Ved at anvende ovennaevnte metode og tilhgrende fejls@gningsproces er det saledes blevet sikret,
at stikpraven er repraesentativ for populationen, nar dataindsamlingen starter.

En tabel over stikprgvens fordeling pa udvalgte baggrundsvariable ses i bilag 8.3.
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3.1

3.2

4.1

3. Speorgeskema

Det endelige spegrgeskema indeholdt i alt 65 spgrgsmal og 93 variable. Gennemsnitstiden for at
besvare et spgrgeskema pa web (CAWI) var 15 min. og for et telefonisk interview (CATI) var gen-
nemsnitstiden 14 min.

Spargeskemaet er vedlagt i bilag 8.1.
Validering, radgivning, kvalitetssikring og test af spergeskema

DST Survey har via radgivning af kunden i spgrgeskemafasen og en endelig kvalitetssikring af spar-
geskemaet sikret at:

= Spergsmalene i spgrgeskemaet er entydige og letforstaelige for malgruppen

= Svarkategorierne i spgrgeskemaet er udtemmende, forstaelsesmaessigt entydige og gensi-
digt udelukkende (med mindre der er tale om multi-svar)

= Henvisninger og filterspring i spgrgeskemaet er konsistente og fungerer indholdsmaessigt
efter hensigten

= De enkelte emner i spgrgeskemaet bliver introduceret i det omfang, malgruppen har behov
for.

= Spargeskemaet kan anvendes til de valgte indsamlingsmetoder.

DST Survey har testet det faerdige spergeskema med henblik pa at kontrollere at filtre, valideringer
samt hjeelpe- og advarselstekster fungerer efter hensigten.

Kort efter udsendelse af invitationer til spgrgeskemaet i et soft launch, har vi foretaget et datatjek
med henblik pa at alle spgrgsmal bliver stillet samt at filtre og valideringer fungerer. Ligeledes er der
foretaget et tjek efter full launch.

Vurdering af sporgeskema

Der ses relativt fa delvise besvarelser, hvilket ofte er en god indikation af tilfredsheden med skemaet.

Interviewtiden ligger ogsa som forventet pa ca.15 minutter. Nar der ikke bruges lzengere tid end det
estimerede, sa indikerer det at spgrgsmalene har veeret til at forsté og forholdsvis lette at svare pa.

Der ses dog nogle mgnstre blandt de delvise besvarelser, som maske kan indikere, at skemaet ikke
opleves som veaerende helt sa relevant blandt de helt unge. Dette behandles i afsnit 4.3 'Bortfald’.

4. Dataindsamling

Dataindsamlingen er foretaget via webinterview (CAWI), telefoninterview (CATI), mixed mode
(CAWI og CATI) i perioden d. 1. april 2026 til d. 23. juni 2026.

Dataindsamlingsforigbet

Invitation til deltagelse er sendt via Digital Post og postbrev til de personer, der er fritaget for Digital
Post. Invitationsbrevet indeholder information om undersggelsens baggrund og formal samt infor-
mation om databrug og datasikkerhed. Herudover er der givet information om, at undersggelsen
gennemfgres for Digitaliseringsstyrelsen. Invitationsbrevet indeholder et link samt en adgangskode
med adgang til det webbaserede spagrgeskema péa portalen www.dst.dk/DitSvar. Brevet indeholder
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desuden et nej-tak link, som de inviterede kan benytte til at ga ind og registrere, at de ikke har lyst
til at deltage.

Tabel 4.1: Udsendelser fordelt efter dato og medie

Dato Medie og type Modtagere Antal
d- 1. apri DP Soft launch 15-64 ar 500
d- 1. apr DP Soft launch 65+ r 500
d. 8. april DP Full launch 15-64 ar 6.595
d. 8. april DP Full launch 65+ ar 4,930
d. 9. april Brev Til dem, der ikke kan modtage Digital Post 1.103
d. 15. april DP Ilz?glrr‘ll(jlr(:lrsnee:ned Digital Post til dem, der ikke har svaret — med te- 4.638
d. 15. april DP Ilz?cr)?]lrr]lgril;ee;ned Digital Post til dem, der ikke har svaret — uden te- 5.026
d. 16. april Brev Til dem, der ikke kan modtage Digital Post — med telefonnummer 230
d. 17. april Brev Til dem, der ikke kan modtage Digital Post — uden telefonnummer 544
d. 8. maj DP Pamindelse med Digital Post til dem, der ikke har svaret 7.084
d. 11. maj Brev Til dem, der ikke kan modtage Digital Post 436

Anm.: DP henviser til Digital Post. Brev henviser til et almindeligt postbrev.

7 dage efter full launch er der sendt en pamindelse til de respondenter, der ikke har svaret. Pamin-
delsen er sendt via Digital Post og postbrev til de personer, der er fritaget for Digital Post. Der blev
sendt to versioner, hvor den ene blev malrettet dem, hvor vi har fundet et eller flere telefonnumre,
mens den anden blev sendt til dem uden telefonnumre. Efter 23 dage blev der sendt endnu en
pamindelse til de respondenter, der ikke havde svaret. Pamindelsen blev sendt med Digital Post, og
postbrev til de personer, der er fritaget for Digital Post.

8 dage efter den farste pamindelse blev sendt, er der startet pa telefoninterviews med restgruppen.
Vi har forsegt kontakt med henblik pa at tilbyde et telefoninterview til alle, der ikke har besvaret
spergeskemaet allerede.

Hvis nedvendigt er der forsggt kontakt pa alle de numre, som er registreret pa respondenten. Tager
respondenten ikke telefon1, har vi senere forsagt pa telefon2 osv. Der er maksimum forsggt kontakt
5 gange per registrerede nummer til hver respondent, far de opgives.
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Figur 4.1: Oversigt over antal indsamlede svar fordelt pa antal dage
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Anm.: Data er indsamlet i perioden 1. april 2026 til 23. juni 2026.

Fordeling af besvarelser
Der er samlet set gennemfort 3.446 interviews. Herudover er der 166 delvist gennemfgrte interviews.

Det er kun fuldt gennemfgrte interviews, der indgar i resultaterne og teelles med i svarprocenten for
undersggelsen. Svarprocenten er beregnet til 27,5 pct.
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Figur 4.2.1: Fordelingen af gennemforte interviews og bortfald for personer inviteret via Digi-
tal Post

Tilmeldt Digital Post

m svar = bortfald

Som det ses af figur 4.2.1, har 28 pct. svaret blandt dem, der er tilmeldt Digital Post.

Figur 4.2.2: Fordelingen af gennemfarte interviews og bortfald for personer inviteret via post-
brev

Fritaget for Digital Post

m svar m bortfald

Som det ses af figur 4.2.2, sa har 14 pct. svaret blandt dem, der har modtaget et postbrev i stedet
for Digital Post.

Som det ses af de to ovenstaende figurer, er deltagelsesgraden blandt personer, der er tilmeldt
Digital Post er altsa ca. dobbelt sa hgj (28 pct.) som blandt personer, der kun kan modtage postbreve
(14 pct.). Om man kan modtage Digital Post eller er fritaget, kan veere en indikator for, hvor digitalt
orienteret man generelt er. Derfor er det maske ikke overraskende, at svarprocenten er vaesentlig
lavere blandt personer, der er fritaget for Digital Post.
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Figur 4.2.3: Fordelingen af gennemfarte interviews pa metode

m 1. Telefon

m 2. Web

Som det ses af figur 4.2.3, sa er langt de fleste besvarelser foretaget som webbesvarelser. De udger
87 pct. af det samlede antal besvarelser. Det er ikke alle, der kan kontaktes pr. telefon. Inden data-
indsamlingens start, blev der foretaget en nummersggning, hvor stikprgven blev beriget med tele-
fonnumre. Der blev fundet et eller flere telefonnumre pa 49 pct. af de udtrukne. Da undersggelsen
senest blev gennemfart i 2025, var andelen pa 62 pct.

| figur 4.2.4 nedenfor er besvarelserne ogsa opdelt pa metode, hvor det er angivet hvor store andele
de udger af den samlede stikprave. Starstedelen af stikpraven lykkedes det ikke at fa svar fra. | det
falgende afsnit vil bortfaldet blive gennemgaet.

Figur 4.2.4: Fordelingen af gennemfgarte interviews og bortfald

= Besvarelser via web
m Besvarelser via telefon
m Delvist gennemfgrte

19
% = Bortfald
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4.3

Svarfordeling ift. population og udvalgte registervariable kan ses i bilag 8.3.
Bortfald

| alt 9.180 personer er kategoriseret som bortfald i undersggelsen. Bortfaldet bestar af nedenstaende
grupper:

= Delvist gennemferte interview: Personer, der har abnet spagrgeskemaet og besvaret
mindst et spargsmal, men ikke har gennemfgrt undersggelsen

= Naegter: Personer, som har meddelt, at de ikke gnsker at deltage i undersggelsen, enten
ved at anvende vores nej-tak modul eller har tilkkendegivet det, nar vi har veeret i kontakt med
vedkommende.

= Sprogvanskeligheder: Personer, der ikke kan deltage grundet sprogvanskeligheder. Vi har
ofte haft kontakt til en anden end interviewpersonen i husstanden.

= @vrigt bortfald: Inkluderer personer, der ikke har deltaget pga. sygdom/handicap eller er
dade. Vi har ofte haft kontakt til en anden end interviewpersonen i husstanden.

= lkke svaret: Personer, der ikke har reageret pa vores henvendelser, og som ikke har deltaget
i undersggelsen.

= |kke kontaktet: Personer som blev sorteret fra inden indsamlingens start (kun med i brutto-
stikpragve)

Tabel 4.2: Stikpreoven fordelt pa bortfald

Antal
Delvist gennemfgrt interview 166
Neegter 3.619
Sprogvanskeligheder 53
Qvrigt bortfald 290
Ikke svaret 4.951
Ikke kontaktet (kun relevant ift. bruttostikprgven) 101
| alt 9.180

Som et hensyn til dem, der kontaktes, er det blevet gjort tydeligere i brevene, hvor de inviterede selv
kan ga ind og takke nej til at deltage i undersagelsen. Det kan ses pa registreringerne af bortfald,
hvor der er 3.619, der har naegtet i 2026, mens det kun var 1.347 i 2025. En stor andel af bortfaldet
er registreret, for vi har pabegyndt telefoninterviews, hvilket ikke giver mulighed for at overtale dem
til et interview.

Der er feerre delvise interviews end i 2025, selv nar der tages hgjde for forskelle i svarprocenter. Det
kan skyldes, at skemaet er kortere end tidligere.

65 af de delvise besvarelser er udfyldt af de 15-arige, hvilket svarer til ca. 39 pct. af alle de delvise
besvarelser. Der er 289 15-arige, der har gennemfart skemaet, sa ca. 18 pct. af dem, der har pabe-
gyndt deres besvarelse, er gaet i std undervejs. Til sammenligning er der kun 7 delvise- og 352
gennemfgrte interviews blandt de 85-89-arige. Der er altsa kun knap 2 pct., der stopper deres be-
svarelse undervejs i denne aldersgruppe. Det kan indikere, at emnerne i skemaet, fx brugen af of-
fentlige digitale lasninger, appellerer mere til dem, der har mest erfaring med brugen af dem.

En tabel over bortfaldets fordeling pa udvalgte baggrundsvariable ses i bilag 8.3.
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5.

-

5. Behandling af data

Korrektion med vagte

Bortfaldet for undersagelsen er skaevt fordelt pa forskellige grupper i populationen, hvilket svaekker
repraesentativiteten. For at genskabe repraesentativiteten er der som led i kvalitetssikringen af un-
dersggelsen gennemfart en bortfaldsanalyse. Ved hjeelp af registeroplysninger om demografiske,
geografiske og sociogkonomiske forhold undersager vi hvilke befolkningsgrupper, der er over- eller
underrepraesenterede blandt besvarelserne.

Pa baggrund af bortfaldsanalysen har vi brugt Danmarks Statistiks registre til at konstruere vaegte,
som knytter sig til hver besvarelse i data. Veegtene sarger for, at svardata igen bliver repraesentative
for strata samt den samlede population. De beregnede vaegte summerer saledes til populationen.

For hvert stratum foretages en opregning op til populationen for det enkelte stratum. Der kan veere
forskel pa, hvilke variable, der giver mening at anvende i forbindelse med opregningen, afhaengig af
hvilket stratum, vi kigger pa. Fx vil hgjeste gennemfgrte uddannelse ikke veere hensigtsmaessig at
anvende blandt de 15-arige, mens den for gruppen af 16-74-arige vil veere relevant at inddrage for
at tage hgjde for et skaevt bortfald.

Vi har brugt samme opregningsmodeller som i 2025 undersggelsen.
Vi har brugt falgende baggrundsvariable og model i opregningen for stratum 1 (15-arige):

Kan, herkomst, familietype, familieindkomst og region. Populationstotaler for kombinationen af kgn
og herkomst genskabes i vaegtningen. Endvidere genskabes populationstotaler for de andre vari-
able.

Vi har brugt falgende baggrundsvariable og model i opregningen for stratum 2 (de 16-54-arige):

Kean, alder, herkomst, hgjeste fuldferte uddannelse og disponible personlig indkomst. Populations-
totaler for kombinationen af kgn og alder genskabes i veegtningen. Endvidere genskabes populati-
onstotaler for de andre variable.

Vi har brugt felgende baggrundsvariable og model i opregningen for strata 3 og 4 (de 55-64 og 65-
74-arige):

Kean, alder, familietype, herkomst, hgjeste fuldfgrte uddannelse, disponible personlig indkomst og
sociogkonomisk baggrund. Vi har foretaget en enkelt tilpasning i opregningen, da der var for fa/ingen
svar i en enkelt gruppe: | stratum 4 har vi saledes set bort fra familietype i opregningen. Populati-
onstotaler for kombinationen af ken og alder genskabes i vaegtningen. Endvidere genskabes popu-
lationstotaler for de andre variable.

Vi har brugt felgende baggrundsvariable og model i opregningen for strata 5, 6 og 7 (de 75-89-arige):

Kan, alder, familietype, familieindkomst. Populationstotaler for kombinationen af kgn, alder og strata
genskabes i vaegtningen. Endvidere genskabes populationstotaler for de andre variable kombineret
med strata.

Veaegtene i de forskellige strata summerer til populationsstarrelsen i stratummet og alle vaegte tilsam-
men summerer til populationsstarrelsen pa 5.062.281 personer.
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| bilag 8.3 findes en tabel med fordelinger af svar sammenlignet med population og de vaegtede svar.

| tabel 5.1 ses ligeledes eksempler pa, hvordan andelene for ken og alder vaegtes pa plads. Da
stikpraven er stratificeret pa alder, hvor bestemte aldersgrupper er oversamplet, sa er det seerligt
her, at der ses betydelige forskelle. De 15-arige udger fx 15,7 pct. af det samlede antal svar, fordi
de er blevet oversamplet, mens de i populationen kun udgjorde 1,3 pct., da stikpraven skulle traek-
kes. Alle mellem 16 og 54 ar, er underrepreesenteret i svardata, og skal derfor alle vaegtes op, mens
alle, der er eeldre end 54 ar dermed skal fylde mindre. Som det ses af den yderste kolonne til hgjre
(Svar veegtet), sa ender andelene for svardata med at fordele sig pa samme made som i populatio-
nen, nar der anvendes vaegte.

Tabel 5.1: Eksempler pa svardata sammenlignet med opregnede data

Fordeling af Fordeling af
Fordeling af svar far opregning svar efter Fordeling af svar fer opregning svar efter
opregning opregning

Svar Nettostik ~ Population Svar veegtet Svar Nettostik Pc:i% l::a' Svar veegtet

Antal Antal Antal Antal Pct. Pct. Pct. Pct.
| alt 3.446 12.525 5.062.281 5.062.281 100,0 100,0 100,0 100,0
Kgn
1. Maend 1.651 6.161 2.511.241 2.511.241 47,9 49,2 49,6 49,6
2. Kvinder 1.795 6.364 2.551.040 2.551.040 52,1 50,8 50,4 50,4
Aldergrp
15 ar 289 1.964 67.294 67.294 8,4 15,7 1,3 1,3
16-19 ar 56 280 283.984 283.984 1,6 2,2 5,6 5,6
20-24 ar 42 320 376.858 376.858 1,2 2,6 7.4 7.4
25-29 ar 51 351 405.280 405.280 1,5 2,8 8,0 8,0
30-34 ar 49 361 419.871 419.871 1,4 2,9 8,3 8,3
35-39 ar 46 322 385.726 385.726 1,3 2,6 7,6 7,6
40-44 ar 52 285 340.639 340.639 1,5 23 6,7 6,7
45-49 ar 52 260 357.623 357.623 1,5 2,1 71 71
50-54 ar 95 329 396.836 396.836 2,8 2,6 7,8 7.8
55-59 ar 364 1.346 396.364 396.364 10,6 10,7 7,8 7,8
60-64 ar 413 1.277 395.436 395.436 12,0 10,2 7,8 7.8
65-69 ar 474 1.159 335.321 335.321 13,8 9,3 6,6 6,6
70-74 ar 414 949 297.974 297.974 12,0 7,6 59 59
75-79 ar 353 949 280.124 280.124 10,2 7,6 5,5 55
80-84 ar 344 1.097 214.961 214.961 10,0 8,8 4,2 4,2
85-89 ar 352 1.276 107.990 107.990 10,2 10,2 2,1 2,1

Anm.: Vaegte bruges til at genskabe repraesentativiteten for en lang reekke signifikante faktorer. Det er afgarende, at det ikke kun er
variable som kan, alder, der indgar i opregningen, men ogsé sociale forhold.

¢16. Systematiske fejl og statistisk usikkerhed

Resultaterne fra stikpraveunders@gelser kan veere beheeftet med to typer usikkerhed: Systematiske
fejl og statistisk stikpr@gveusikkerhed. Dette bliver kort beskrevet i dette afsnit.

Systematiske fejl
Systematiske fejl, herunder selektionsbias, knytter sig til:

= Populationen: Er alle i malgruppen med i populationen pé tidspunktet for populationsafgreensningen?
= Reprasentativitet: Kan alle i populationen udvaelges og kontaktes?
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= Bortfald: Er der systematisk bortfald, som kan pavirke resultaterne systematisk?

Designet af undersggelsen har til hensigt at minimere selektionsbias, der udspringer af uhensigts-
maessig afgreensning af population og udtreek af stikprgve. | denne undersggelse er alle med
gyldigt CPR-nummer udtrukket, hvorfor populationen vurderes at veere retvisende i forhold til mal-
gruppen for undersggelsen.

Alle i cpr-registret i alderen 15 til 89 ar har kunnet udtraekkes til undersggelsen, og vi kender med
99,9 % sikkerhed udtraekssandsynligheden for hvert enkelt individ. Dermed er udtreekket reprae-
sentativt i forhold til populationen.

Da det handler om brugen af internet, kan der potentielt vaere en underrepraesentation af personer,
der ikke bruger internettet. Som beskrevet i et tidligere afsnit, sa er langt de fleste svar kommet
ind som webbesvarelser og selvom, der tilbydes telefoniske interviews, sa andelen faldet fra ca.
62 pct. i 2025 til ca. 49 pct. i 2026. Forudseaetningerne for at kunne fglge op telefonisk og tilbyde
et alternativ til en digital besvarelse er altsa blevet darligere.

Samtidig kan emnet ogsa opleves som vaerende mere relevant for dem, der bruger internettet end
dem, der ikke gar, hvilket potentielt kan resultere i en underrepraesentation af dem, der ikke bruger
internettet i deres hverdag.

Statistisk stikpreveusikkerhed

Den statistiske usikkerhed viser, hvor sikre resultaterne er. Usikkerheden bliver beregnet ud fra stik-
pravestarrelsen og ud fra andelen i populationen, der har angivet et bestemt svar. Jo starre stikprg-
ven og dermed antal svar er, jo mindre er den statistiske usikkerhed. En firedobling af stikpraven vil
give den dobbelte sikkerhed - eller med andre ord halvere usikkerheden.

Usikkerheden bliver angivet med et 95 pct.-konfidensinterval for udvalgte spgrgeskemavariable.

Tabel 6.1: Statistisk usikkerhed malt pa et 95 procents konfidensinterval for udvalgte sporgs-
mal

95 pct. konfidensinterval

Svar veegtet Nedre Gvre veerdi
pct. veerdi pct. pct.

Spergsmal 1

Har du brugt internettet i de seneste tre 08.39 97 84 08.94
maneder? - ja ’ ’ ’
Spergsmal 2

Er du fritaget for Digital Post? — ja 2,78 1,87 3,69
Spergsmal 3

Ved du, at du kan fa en sms fra det offentlige 81,35 78.85 83,85

(NemSMS) ...? - ja

Anm.: Konfidensintervallerne viser spredningen og usikkerheden omkring de gennemsnitlige veerdier. Personveegten er brugt til at be-
regne de veegtede svar.

Konfidensintervallerne viser, hvor den sande andel vurderes at ligge, med et konfidensniveau pa 95
pct. Den stagrste usikkerhed ses ved 'spgrgsmal 3° med intervallet 78,85 til 83,85 pct., hvor usikker-
heden altsa er pa +/- 2,5 pct. Surveydata vil altid vaere behaeftet med en vis usikkerhed, og for alle
tre spargsmal er der tale om smalle intervaller.
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Konfidensintervallerne, der er fremhaevet her, tager udgangspunkt i det samlede antal svar. Da stik-
pr@ven er stratificeret pa alder, hvor nogle aldersgrupper oversamples, sa vil usikkerheden veere
mindre blandt dem, der oversamples end fx blandt de 16-til-54-arige, hvor svarene skal repraesen-
tere et starre aldersspaend og dermed ogsa en relativ stor del af den samlede population.

7. Leverancer

Der er leveret direkte til kontoret for Forskning, Teknologi og Kultur i Danmarks Statistik, samt til
DDV (Danmarks Datavindue).

Der er leveret fglgende datasaet

- Svardataseet
- Stikprgvedatasaet
- Populationsdatasaet
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8. Bilag

Spergeskema

It-anvendelse i befolkningen — nationalt sparge-
11 sSkema 2026

A: Internetadgang

Filter: alder=>70 og ONLY CAWI

AA1_CAWI. DST

Far du hjelp af en anden person til at abne dette _

skema og/eller besvare spgrgsmalene i undersggel- la, Nej,

sen? en anden person hjelper mig jeg gor det selv
Filter: AAl1_CAWI=1 OR CATI respondent (telefoninterview).

Automatic coded as B1=1 IF the respondent is using CAWI and age <70

B1. EU (DST)
Hvornar har du senest brugt internettet?

1. Inden for de Seneste 3 MANEAEN.........cooveiveeeevee et er v et ereenrens
INAEN FOr Bt SENESTE A ..ttt ettt v e e a st eresenaens

FOrmere end €t Ar SIdEN ...ttt aeraer e

> wnN

Har aldrig vaeret pa interNettet.......cucveceieeciierieece ettt st e
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Filter: B1=1

B3_1-5. EU (DST)

Hvilket udstyr har du brugt til at komme pa internettet inden for de seneste 3 maneder?

(Veelg gerne flere svar)

Ja

1. StationNaer COMPUEET ..ottt ettt se st et esbeneene
Baerbar computer (eller NetbOOK).......cccoeceeeireirece et
TADIEE ettt s s b b bt s et bbb e saene

Mobiltelefon eller SmartphoNe........ocuveevneierce e e e

vk N

Andet udstyr, fx smart tv, medieafspiller, spillekonsol, e-bogslaeser, smart

Nej

Filter: B1=1,2,3

ge. DIGST (£S)
| hvilken grad fgler du dig rustet til at bruge in-

ternettet med dine IT-feerdigheder? Imegethgj  Ihgj | nogen

grad grad grad

O O O

| mindre  Slet
grad ikke

O 0O

Filter: B1=1, 2, 3

BAmXxx. DIGST (/ES)
Ved du, hvordan du installerer en app pa en smart-

phone eller tablet? Ja

Nej

Side 15 af 48




B_2025_1. DIGST (&S)

Har du nogle fysiske, psykiske eller kognitive udfor-
dringer, der gor det sveert for dig at benytte digitale
Igsninger?

Eksempler pa udfordringer kan vaere ordblindhed,
synshandicap, hgrenedsaettelse, funktions-nedsaet-
telse, fx fglelseslgshed i fingrene, gigt, en kognitiv ud-
fordring, fx hjerneskade, forstaelses-udfordringer, hu-
kommelsesbesveer eller andet samt psykisk diagnose
eller lignende.

Ja

Nej @nsker ikke
at svare

O O

Filter: B1=1,2

Forslag_1. DIGST

Anvender du skeermlaeser, oplaesningsveerktgijer eller
indbyggede tilgengelighedsveaerktgjer i din browser
eller pa din smartphone, til at tilga hjemmesider og

apps?

Ja

Nej
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B: Skarmforbrug

De neeste spgrgsmdl handler om din tid pa skaermen. Vi er nu interesserede i at vide, hvor meget tid du bruger foran
skaerme til privat brug - det kan fx vaere pa computer, smartphone, tablet, fiernsyn, spillekonsol osv.

Filter: B1=1

B_2026_1. DST

| Igbet af de seneste 3 maneder hvor meget tid har du i gennemsnit brugt foran en skaerm dagligt til privat brug?

0 [0 =T TSRSt

BB EIMIBE ettt ettt ettt et e et aeeete ebbee sbae s eae e eb it sesae b ben sheeebabe st beeeaeseareseren

vk wnN

OVEE B LIMIBE ettt ettt et et e aeeeae sebbesas e e eaeseanee seraee srsaenstesenanesns

Filter: B1=1

B_2026_2_1-B_2026_2_99. DST
| Ipbet af de seneste 3 maneder har du oplevet fglgende pga. den tid, du har brugt foran skaermen?

(Vaelg gerne flere svar)

Ja Nej

1. MIINAI SBVN ettt e e es e st e s st st sees
2. Forsgmt fritidsaktiviteter......cuv it
3. Haft konflikter med din omgangskreds (venner, familie)........c.ccccceeurunenee.
4. Oplevet problemer pa arbejdet eller skole/studie (darlige resultater,
forsinkelser, manglende koncentration, Stress 0SV.)......ccccccevuereveeeseererireeennnns
5. Folt dig utilpas eller deprimeret.. ... e
99, VU TKKE 1uvrvererereerereeeeririeteeieeseesseneessesatesaseseesseeessasesussssensesssesessasessesnes
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Filter: B1=1

B_2026_3. DST
| Igbet af de seneste tre maneder har du forsggt at be-

graense din skarmtid? Ja Nej
Filter: B_2026_3=1
B_2026_4. DST
Har du formaet at begraense din skeermtid?
Ja Delvist Nej
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B: Digital hjzelp til andre

De neeste spgrgsmal handler om din digitale hjeelp til andre inden for de seneste 12 mdneder. Hjeelpen kan bdde bestd i,
at du har vejledt i brugen/opsaetning af digitale Igsninger, eller at du selv aktivt har installeret en teknisk Igsning for en
anden/andre personer

Filter: B1=1,2

B4. DIGST (ZS)
Har du som privatperson hjulpet andre med deres

brug af digitale Igsninger? Ja Nej

Det kan fx veere hjzelp til at betale regninger, spge om
offentlige ydelser eller sla op i sundhedsoplysninger pa
internettet. Det kan ogsa vaere hjaelp til at installere
programmer pa computer, apps pa smartphone eller
installere digitale Igsninger i hjemmet.

Filter: B4=1

B5_1-B5_99. DIGST (&£S)
Hvem har du hjulpet?

(Vaelg gerne flere svar)

Side 19 af 48




Filter: B4=1 samt B4_5=B4MXX=1

B6_1-B6_9. DIGST
Hvad har du hjulpet med?

(4&S)

(Veelg gerne flere svar)

Ja

1. Netbank/mobilebank/MobilePay..........ccccoeeeieericeceecereee e
2. Tjekke sundhedsoplysninger i journal eller fornyet recepter...................
3. Sggt om offentlige ydelser digitalt, fx SU, boligstgtte, pension eller en-
EANGSSTBTLE.couviiiiiii
4. Kontaktet private firmaer digitalt, fx teleselskab, internet, el, post- og
pakkeforsendelser, onlineshopping o.l........cccceieiriccce e
5. Installeret apps pa en smartphone eller tablet.........cccccoeveriveceee e,
6. Hentet programmer fra internettet og installeret pa computer eller
£ g T o] 1o o [T PSP
7. Sociale medier, fx Facebook, Instagram, Snapchat, LinkedlIn, X eller
TIKTOK ettt ettt sttt et bt st e bbb st et sentenens
8. Opsatning af smart udstyr til hjemmet med internetforbindelse, fx

smarthgjttalere, smarttv, opvaskemaskine eller vaskemaskine..............

Nej
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C: Offentlige digitale myndigheder
De neeste spgrgsmal handler om brugen af offentlige myndigheders hjemmesider og andre digitale Igsninger. Offentlige

digitale Igsninger er fx din kommunes hjemmeside, MitID, Digital Post, Sundhed.dk og digital selvbetjening pa fx bor-
ger.dk eller SKAT.dk. Det kan ogsa veere fx karekort-appen, sundhedskort-appen eller appen MinSundhed

Filter: B1=1,2

C6_kontrol. DIGST

Ja Nej
Har du prgvet at benytte offentlige digitale Igsninger?

Offentlige digitale Igsninger er fx din kommunes hjem-
meside, MitlID, Digital Post, sundhed.dk, digital selvbe-
tjening pa fx borger.dk eller SKAT.dk. Det kan ogsa
veere fx kgrekort-appen, sundhedskort-appen eller ap-
pen MinSundhed

Filter: C6_kontrol=1

T11. DIGST Hvor ofte bruger du offentlige digitale I@gsninger?

Lo DAL ittt e e st e e e s et et ebeen e enenen
2. FIEre angE OM UGB ..c.uieceeeueeeenieeieeeesire et ettaesesess e et ets sttt bse st sesebe s sebeb e seseans
3. EN BANG OM UGN .coitiuitiieietie vt et eteee et etee et ettt aes et sessesebesssssetensssasebenssanss
4, EN GaNg OM MANEAEN......ccociueiceeeierieseier ettt et st es e e tes e sns et sassessesarssessesanesnans
T - <1 Lo [ 1= =TT U RSO RRRTR

Filter: C6_kontrol=1

Ny_DIGST_1. DIGST
Fgler du dig overordnet i stand til at vaere i digital i

din kontakt med den offentlige sektor? Ja Delvist Nej

O O O

Fx laese Digital Post, anvende digitale selvbetjenings-
Igsninger, sgge oplysninger pa borger.dk.
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C8. DIGST

Borgere, der ikke kan kommunikere digitalt med det
offentlige, har mulighed for at blive fritaget fra Digital
Post. Fritagne borgere modtager post fra det offent-
lige fysisk frem for digitalt.

Er du fritaget fra Digital Post?

For at blive fritaget fra Digital Post, skal man leve op til
ét af flere kriterier, fx have nedsat funktionsevne eller
ikke have adgang til en computer, smartphone eller lig-
nende. Fritagelse kraever som udgangspunkt fysisk
fremmgde pa Borgerservice.

Ja

Nej, jeg modtager
Digital Post

O

Filter: C8=2

C9. DIGST
Er du tryg ved at kommunikere med de offentlige
myndigheder via Digital Post?

Fx pa borger.dk, e-boks.dk, mit.dk eller Digital Post-ap-
pen

Ja

Nej

Filter: C8=2

Forslag_2. DIGST

Er du opmaerksom p3, at du kan tildele fx en parg-
rende laeseadgang eller leese- og skriveadgang til Digi-
tal Post?

Ja

Nej

Filter: Forslag_2=1

Forslag_3. DIGST
Har du givet nogen fx en pargrende lzeseadgang eller
leese- og skriveadgang til din Digital Post?

Ja

Nej
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Filter: C8=2

Forslag_4. DIGST
Er du selv i stand til at logge ind og fa adgang til din
Digital Post uden andres hjelp?

Ja

Nej

Filter: C6_kontrol=1

Forslag_7. DIGST
| hvilken grad oplever du, at du ved, hvor du
kan finde vejledning til at komme videre, hvis | meget | hgj I nogen | mindre  Slet
du har brug for hjzelp til en offentlig digital I@s- hj grad grad grad grad ikke
ning?
Det kan fx vaere vejledning til en selvbetjening,
Digital Post eller MitID, s& du selv kan komme i O O O O O
mal.

Filter: B1=1,2
CY1. DIGST (£S)

Har du inden for de seneste 12 maneder faet hjzelp til
offentlig digital selvbetjening eller Digital Post?

Fx MitID, reservere biblioteksb@gger online, ansgge om
forskellige offentlige ydelser som SU, boligstgtte, pen-
sion, sygedagpenge, engangsstgtte eller lignende.

Ja

Nej
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Filter: B1=1,2 og CY1=1

CY_1-CY_99. DIGST (/S)

Hvor har du faet hjeelp til offentlig digital selvbetjening eller Digital Post?

(Vaelg gerne flere svar) Ja Nej

1. Fraen personifamilien eller i vennekredsen.......ccvevevecinienenrccnnnnns
2. Fra myndigheders telefoniske SUPPOIt.......ccoevveveiieveceeecceeeeeeee.
3. Fra myndigheders chat SUPPOIt......cceeeeciiiiieecee e
4. Fraenansatiborgerservice eller pa et biblioteK........ccccoeeveveevereeeerennns
5. Fra sundheds- eller plejepersonale..........ceceinieiececcece e seeceeeeenns
6. Fraen IT-frivilligi en lokal forening........ceeeeevecveseceecececeeeeeeeeeee.
7. Fraonline hjaelp, fX GOOZIE.......ccovceceeeeeeeeetetree e
8. Fra generativ kunstig intelligens, fx ChatGPT.......c..cccooveveeveceveeveeeenen.
9. Fra grupper pa sociale medier fx FacebooKk..........cccceeveveecrecrerenreneennne.

10, ANAIE SEEAET ...ci ittt st b e st s bbb s er e ene s

11. Har ikke modtaget hjalp....cccoeveceieieeertee e
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Filter: B1=1,2 og CY1=1

CY2. DIGST (/&£S)
Har du behov for andres hjelp, fordi kontakten til det offentlige er digital, eller ville du ogsa have behov for hjzlp,
hvis kontakten ikke var digital?

1. Jeg har primaert behov for hjeelp, fordi kontakten er digital..........cccoveeveeeveeneniennnne.

2. Jegville ogsa have behov for hjeelp, hvis kontakten ikke var digital..............c...........

C12. DIGST
Ved du, at du kan fa en servicebesked pa sms fra det
offentlige (NemSMS), som minder dig om, nar du fx
har en tid pa hospitalet eller skal huske at aflevere bg-
ger pa biblioteket?

Ja Nej

Cl2a. DIGST
Ved du, at du kan fa hjeelp til digital selvbetjening af fx

en pargrende ved at give en digital fuldmagt? la Nej

C_2026_4. DIGST
Har du en pargrende (fx familiemedlem, ven eller an-
den person i din omgangskreds) som du kan tildele en
digital fuldmagt, hvis behovet opstar?

Ja Nej

Filter: C12a

C_2026_5. DIGST
Har du tildelt en pargrende (fx familiemedlem, ven el-
ler anden person i din omgangskreds) en digital fuld-

magt? D D

Ja Nej
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Filter: B1=1,2

C15a. DIGST
| hvilken grad oplever du at have behov for et samlet
overblik over de data, det offentlige har om dig?.

Fx en personlig side, hvor du logger ind og ser aftaler
med kommunen eller sundhedsveesenet, status pa an-
sggninger, belgb pa ydelser du far og betalingsfrister
pa bgder.

| hgj . Slet ikke
I nogen | mindre

grad grad grad

O O O O

D: Offentlige digitale Iasninger

Vi vil i det falgende bede dig forholde dig til en raekke udsagn, der handler om offentlige digitale Igsninger. Du skal

forholde dig til, om du er enig/uenig.

t10_1. DIGST
Jeg har generelt tillid til offentlige

digitale Igsninger Meget enig Enig

O O

Hverken eller Uenig Meget uenig

O O O

Filter: C6_kontrol=1

t10_2. DIGST
Mine oplevelser med at bruge of-

fentlige digitale Igsninger er for det | Mesget enig Enig

meste gode

O O

Hverken eller Uenig Meget uenig

O O O
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Filter: C6_kontrol=1

t10_3. DIGST

Jeg foretraekker at bruge digitale
Igsninger til at klare mine @rinder
hos det offentlige

Meget enig

O

Enig

Hverken eller

O

Uenig

Meget uenig

O

Filter: C6_kontrol=1

t10_4. DIGST

Jeg har de ngdvendige tekniske
faerdigheder til at bruge offentlige
digitale Igsninger

Meget enig

O

Enig

Hverken eller

O

Uenig

Meget uenig

O

t1_1. DIGST

Jeg ved, hvad forskellige offentlige
myndigheder kan hjeelpe mig med
som borger

Meget enig

O

Enig

Hverken eller

O

Uenig

Meget uenig

O

tl_2. DIGST

Det er let at fa indblik i, hvilke op-
lysninger offentlige myndigheder
har om mig

Meget enig

O

Enig

Hverken eller

O

Uenig

Meget uenig

O
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tl_3. DIGST

Det offentlige passer godt pa mine
personlige oplysninger.

Meget enig

O

Enig

Hverken eller

O

Uenig

Meget uenig

O

tl_4. DIGST

Offentlige myndigheder passer
bedre pa mine data end private it-
virksomheder, fx virksomheder, der
udvikler sggemaskiner, sociale me-
dier og kunstig intelligens-vaerktg-
jer fx ChatGPT, Google, Facebook.

Meget enig

O

Enig

Hverken eller

O

Uenig

Meget uenig

O

Filter: C6_kontrol=1

t5_1. DIGST

Det er min oplevelse, at de offent-
lige myndigheder har de rette kom-
petencer til at lave digitale Igsnin-
ger

Meget enig

O

Enig

Hverken eller

O

Uenig

Meget uenig

O

Filter: C6_kontrol=1

t5_2. DIGST

Det er min oplevelse at de offent-
lige myndigheder laver digitale Igs-
ninger for at ggre hverdagen let-
tere for mig

Meget enig

O

Enig

Hverken eller

O

Uenig

Meget uenig

O
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E: It-sikkerhed

De neeste spgrgsmdl handler om digital sikkerhed og beskyttelse af oplysninger pé internettet.

Filter: B1=1

Ggr du noget af fglgende for at beskytte dig digitalt fx pa
din computer, tablet eller smartphone?

F6_2. DIGST
Jeg anvender kun tradlgst netvaerk uden for hjemmet,
hvis netveerket er beskyttet med kode

Ja

Nej

F6_3. DIGST

Jeg er papasselig med at afgive personlige oplysninger
pa sociale medier, fx at laegge billeder eller informa-
tion om mig selv pa sociale medier

F6_6. DIGST

Nar jeg har mulighed for at veelge at afgive flere eller
feerre personlige oplysninger, vaelger jeg bevidst at af-
give feerrest mulige oplysninger.

F6_5. DIGST

Jeg opdaterer Igbende sikkerhedsprogrammer pa min
computer, fx virusbeskyttelse

f6b_1. DIGST
Jeg har slaet automatisk opdatering af programmer,
apps og systemer til

féb_2. DIGST
Jeg henter kun programmer og apps fra hjemmesider,
jeg stoler pa

féb_3. DIGST
Jeg tager jeevnligt sikkerhedskopi af mine filer og do-
kumenter.

féb_5. DIGST
Jeg anvender 12 karakterer eller derover i mine pass-
words/kodeord.
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F6b_6. DIGST

Jeg anvender to-trins-login, fx logge ind ved at indta-
ste normalt kodeord og dernaest SMS-kode.

Filter: B1=1,2

F_2024_1. DIGST
Kender du sikkerdigital.dk?

Sikkerdigital.dk er en oplysningsside, der giver rad og
vejledninger om digital sikkerhed til virksomheder og
borgere

Ja

Nej

Filter: B1=1

ny_digst6. DIGST
Deler du nogensinde dine kodeord til privat e-mail el-
ler sociale medier med andre?

Ja

Nej

Filter: B1=1

ny_digst8. DIGST
Bruger du nogensinde de kodeord, du bruger til pri-
vat e-mail og sociale medier, andre steder?

Ja

Nej

Filter: B1=1
| I mi
F7. _DIGST . . | hgj grad nogen mindre Slet ikke Ved ikke
| hvilken grad mener du, at du har nok viden om sik- grad grad

kerhed pa internettet?

O

O O

O

Filter: B1=1
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NY_DIGST9. DIGST

I hvilken grad feler du dig i stand til at genkende digi- Imindre e
I nogen grad

grad

O O O O

tal svindel, fx falske hjemmesider, e-mails og sms'er? | hgj grad

F: Al

Det neeste spgrgsmdl handler om din brug af generativ kunstig intelligens i relation til den offentlige sektor. Generativ
Al refererer til en type kunstig intelligens (Al) teknologi, der har evnen til at skabe nyt indhold pG egen hdnd (sdsom tekst,
computerkode, billeder eller videoer). Det g@r den ved at laere om mgnstrene og strukturen af det respektive indhold fra
store maengder data og derefter generere nyt indhold, der deler de samme egenskaber. For at generere dette indhold
kreever det input fra brugeren, sGsom at stille et spgrgsmdl eller give instruktioner eller et emne at fokusere pa. Eksempler
pa kunstig intelligens er bl.a. ChatGPT, Copilot, Gemini eller Claude.

Filter: B1=1,2

Al_2026_1. DIGST

Har du prgvet at bruge kunstig intelligens-vaerktgjer
til at fa svar pa spgrgsmal om den offentlige sektor —
fx om skat, sundhedsvaesenet, SU, boligstatte eller

pension? D D

Ja Nej

Filter: Al_2026_1=2

Al_2026_2. DIGST

Hvad er arsagen til, at du ikke har brugt kunstig intelligens-vaerktgjer til at fa svar pa spgrgsmal om den offentlige
sektor?

1. Harikke haft behov for det........conninnc e
Bekymring for sikkerhed og beskyttelse af personlig data........c.cccccevveuevvenneee.
Bekymring for kvaliteten af SVar.........cccvveeeie et e
Har aldrig prgvet at anvende kunstig intelligens vaerktgjer-......c.ccoveevevvccnnns

ANAIE AISAZEN ... vttt ettt et et et e ettt se et et st tes et esssasete et snsbebaassas et seenn

o v B W N
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Filter: Al_2026_1=1

Al_2026_3. DIGST . I nogen | mindre
| hgj grad

| hvilken grad oplevede du, at kunstig intelligens-vaerk- grad grad
t@jet gav svar, som du kunne bruge, pa dine spgrgsmal

om den offentlige sektor? D D D D

Slet ikke

H: Digital hjzelp til din omgangskreds

De neaeste spgrgsmdl handler om din omgangskreds behov for hjeelp til at veere i digital kontakt med den offentlige sektor
(fx familie, venner eller bekendte).

Filter: B4=1

B_2026_5. DIGST

Har du familie, venner eller bekendte, der har brug
for hjeelp til at veere i digital kontakt med den offent-
lige sektor?

Ja Nej

Fx laese Digital Post, anvende digitale selvbetjenings-
Igsninger eller sgge oplysninger pa borger.dk.

Filter: B_2026_5=1

B_2026_6. DIGST

Er du involveret i at hjeelpe som fglge heraf? Ja Nej

Filter: B_2026_5=1

B_2026_7. DIGST
Har du tidligere vaeret involveret i at hjeelpe nogen i

din familie eller blandt dine venner og bekendte, Ja Nej
fordi de havde brug for st@tte eller hjeelp til at veere i
digital kontakt med den offentlige sektor? D D

Fx lzese Digital Post, anvende digitale selvbetjenings-
Igsninger eller sgge oplysninger pa borger.dk.
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8.2

Breve til respondenter

8.2.1 1. udsendelse 15-64-arige Digital Post

&
DANMARKS
STATISTIK

8§
@D pigitaliserings-
styrelsen

Hvad bruger du internettet til?

Kzere &Navn

Danmarks Statistik gennemferer | gjeblikket en undersegelse om danskernes brug af in-
ternettet, viden om it-sikkerhed og oplevelser med offentlige digitale lesninger. Undersa-
gelsen gennemferes i samarbejde med Digitaliseringsstyrelsen, og resultaterne bruges
blandt andet til at vise, hvordan vores brug af internettet og digitale adfeerd udvikler sig over
tid.

Du er blevet tilfeeldigt udtrukket til undersegelsen blandt alle | den danske befolkning i alde-
ren 15 til 89 ar. Vi haber, du vil hjzlpe med dit svar og dermed bidrage til ny viden.

Dine svar er vigtige - vanset om du aldrig har brugt internettet, eller om du bruger det dagligt.

Vi haber, du vil tage dig tid til at svare. Det tager ca. 14 minutter at besvare spergeskemaet.

Start undersegelsen

ind pd www.dst.dk/ditsvar og tast svarkoden &kode

Du har ogsé mulighed for at deltage ved et telefoninterview. Vores interviewere vil forsage at
ringe til dem, der ikke har besvaret undersagelsen, fra den 23. april 2026.

Danmarks Statistik behandler dine svar fortroligt
Vi formidler resultaterne pa en made, s4 ingen kan se, hvad den enkelte har svaret, og data

des alene til i og formal Dine svar vil blive analyseret
sammen med baggrundsdata fra danske registre. Det er frivilligt at deltage. @nsker du ikke at
deltage, kan du tilkendegive det ved at bruge Nej-tak knappen.

Har du spargsmal?
Du kan skrive til info@info.dstsurvey.dk eller ringe pa tif. 2787 7804 alle dage mil. kL. 8-21.
Oplys venligst din svarkode ved henvendelse

P4 forhand tak for din hjselp
Med venlig hilsen
Marie Fuglsang Anders Juul Rasmussen

Kontarchef, Survey Kantorchef for Al, analyse og inklusion,
Digitaliseringsstyrelsen

o8

Hvem er inviterst til denne undersagelse?
Udveslgelse af personer til denne undersegelse er alle | den danske befolkninag, | alderen 15 til 89 &r.

Hvorfor mé Danmarks Statistik kontakte dig?

Danmarks Statistik er den nationals statistikmyndighed og har hjemmel til at indsamia data til statistiske
formal, som filge af § 11 Lov om Danmarks Statistik. Det inkluderer frivillige spergeskemaundersagelser, som
kan bruges til at belyse samfundsforhold.

Hvordan behandler vi oplysninger om dig?

Da svar, du afgiver bliver behandlet i med
reglerne | d dning (BDPR) og

or og for
Dine svar i il statistiske o formaL. Hvis dine svar ogsA vurderes at
kunne gavne en anden statistik eller i , vil de ogsh kunne

bruges dertil. Dine svar slettes eller arkiveres efter galdends Lovgivning, ndr oplysningerne lkke lzengere har et
formal i relation til forskning eller statistik.

P privatlivspolitik-survey kan du laese mere om, hvordan vi behandler oplysninger om dig.

Har du andre spargsmal til at ger, er du 1il at kontakte Danmarks
Statistiks od dk

Start undersegelsen

1 ind pd wvew.dst. dk/ ditsvar

st svarkoden &kode

Ellergd

8.2.2 1. udsendelse 65+ ar Digital Post
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&
DANMARKS
STATISTIK

L]
WD pigitaliserings-
styrelsen

Bruger du internettet?

Kaere &Navn

Danmarks Statistik gennemfarer i @jeblikket en undersagelse om danskernes brug af in-
ternettet, viden om it-sikkerhed og oplevelser med offentlige digitale lasninger. Underse-
gelsen gennemfores i bejde med Di iseril , 0g resultaterne bruges
blandt andet til at vise, hvordan vores brug af internettet og digitale adfaerd udvikler sig over
tid.

Du er blevet tilfaldigt udtrukket til undersagelsen blandt alle | den danske befolkning |
alderen 15 til 89 &r. Vi haber, du vil hjselpe med dit svar og dermed bidrage til ny viden.

Dine svar er vigtige - uanset om du aldrig har brugt internettet, eller om du bruger det dagligt.

Vi hber, du vil tage dig tid til at svare. Det tager ca. 14 minutter at besvare spargeskemaet.

Start undersegelsen

& www dst.di/ditsvar o

nst svorkoden Ekode

Du har ogsa mulighed for at deltage ved et telefoninterview. Vores interviewere vil forsage at
ringe til dem, der ikke har besvaret undersegelsen, fra den 23. april 2024.

Dine svar er fortrolige

Vi formidler resultaterne pd en méde, sa ingen kan se, hvad den enkelte har svaret, og data
anvendes alene til statistiske og videnskabelige forméaL Dine svar vil blive analyseret
sammen med baggrundsdata fra danske registre. Det er frivilligt at deltage. @nsker du ikke at
deltage, kan du tilkendegive det ved at bruge Nej-tak knappen.

Har du spergsmél?
Du kan skrive til info@info.dstsurvey.dk eller ringe pa tif. 2787 7804 alle dage ml. kL 8-21.
Oplys venligst din svarkode ved henvendelse

P4 forhand tak for din hjzelp.
Med venlig hilsen
Marie Fuglsang ‘Anders Juul Rasmussen

Kontorchef, Survey Kontorchef for Al, analyse og strategi,
Digitaliseringsstyrelsen

Hvem er inviteret til denne undersegelse?
Udveslgelse af personer til denne undersagelse er alle | den danske befolkning, i alderen 15 til 89 &r.

Hvorfor ma Danmarks Statistik kontakte dig?

Danmarks Statistik er den nationale statistikmyndighed og har hjemmel til at indsamle data til statistiske
formél, som falge af § 1i Lov om Danmarks Statistik. Det inkluderer frivillige spargeskemaundersegelser, som
kan bruges til at belyse samfundstorhold.

Hvordan behandler vi oplysninger om dig?

De svar, du afgiver ved deltagelse i sper bliver behandlet i med
reglerne| den europasiske DPR) og den dansk

Danmarks Statistik er for

Dine svar | denne bruges til statlstis} formal. Hvis dine svar ogsd vurderes at
kunne gavne an eller i isamfundets interesse, vil de ogs4 kunne

bruges dertil. Dine svar slettes eller arkiveres efter gasldende Lovgivning, nr oplysningerne ikke lzengere har et
formal i relation til forskning eller statistik.

P4 privatlivspolitik-survey kan du lsse mere om, hvordan vi behandler oplysninger om dig.

Har du andre spergsmal til behandling af dine personoplysninger, er du velkommen til at kontakte Danmarks
Statistiks databeskyttelsesradgiver pa databeskyttelse@dst dk

Start undersagelsen

Eller gd Ind ind p& www.dst.di/ditsvar og tast svorkoden &kode
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8.2.3 1. udsendelse 15-64-arige postbrev

@ .
DANMARKS @D pigitaliserings-
STATISTIK styrelsen

alavns
«Postadresses
«POSTNR» «POSTNAVN®
April 2026

Hvad bruger du internettet til?

Kare «navns

Danmarks Statistik gennemferer i sjeblikket en undersegelse om danskemes brug af in-
termnettet, viden om it-sikkerhed og oplevelser med offentlige digitale lesninger. Underse-
gelsen gennemfieres | samarbejde med Digitaliseringssiyrelsen, og resuliaterne bruges
blandt andet til at vise, hvordan vores brug af intemettet og digitale adfeerd udvikler sig
over tid.

Du er blevet tilfaidigt udirukket til undersegelsen blandt alle | den danske befolkning i al-
deren 15 til 89 &r. Vi haber, du vil hjzlpe med dit svar og dermed bidrage il ny viden.
Dine svar er vigtige — uanset om du aldrig har brugt intemettet, eller om du bruger det
dagligt.

Vi haber, du vil tage dig tid til at svare. Det tager ca. 14 minutter at besvare spergeske-
maet.

Ga ind pa internetadressen www.dst.dk/ditsvar

Og tast svarkoden «kodex»

Du har ogsa mulighed for at dettage ved et telefoninterview. Vores interviewere vil forsege
at ringe il dem, der ikke har besvaret undersegelzen, fra den 23. apnl 2025.

Danmarks Statistik behandler dine svar fortroligt

Vi formidler resultaterne pa en made, =4 ingen kan se, hvad den enkelte har svaret, og
data anvendes alene til statistiske og videnskabelige formal. Dine svar vil blive analyseret
sammen med baggrundsdata fra danske registre. Det er frivilligt at deltage.

Har du spergsmal?
Du kan skrive til info@info dstsurvey dk eller ringe pa tif. 2787 7804 alle dage ml. ki. 8-21.
Oplys venligst din svarkode ved henvendelse.

Pa forhand tak for din hjselp.

Med venlig hilsen

Marie Fuglsang Anders Juul Rasmussen
Kontorchef, Survey Kontorchef for Al, analyse og inklusion,
Digitalizeningsstyrelsen
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8.2.4 1. udsendelse 65+ ar - postbrev

b

DANMARKS @ pigitaliserings-
STATISTIK styrelsen
alavins

«Postadresses

«POSTNR» «POSTNAVN:

April 2026

Bruger du internettet?

Kare «navns

Danmarks Statistik gennemferer i ejeblikket en undersegelse om danskemes brug af in-
ternettet, viden om it-sikkerhed og oplevelser med offentlige digitale lesninger. Underse-
gelzen gennemferes | samarbejde med Digitalizeringsstyrelsen, og resultateme bruges
blandt andet il at vize, hvordan vores brug af intemettet og digitale adfaerd udvikler sig
over tid.

Du er blevet filfaidigt udirukket til undersegelsen blandt alle i den danske befolkning i al-
deren 15 til 89 &r. Vi haber, du vil hjzelpe med dit svar og dermed bidrage il ny viden.

Dine svar er vigtige — uanset om du aldrig har brugt intemettet, eller om du bruger det
dagligt.

Vi haber, du vil tage dig tid til at svare. Det tager ca. 14 minutter at besvare spergeske-
maet.

Ga ind pa internetadressen www. dst.dk/ditsvar

0Og tast svarkoden «kode>»

Du har ogsa mulighed for at deltage ved et telefoninterview. Vores interviewere vil forsege
at ringe til dem, der ikke har besvaret undersegelsen, fra den 23. april 2025.

Danmarks Statistik behandler dine svar fortroligt

Vi formidler resultaterne pa en made, =3 ingen kan se, hvad den enkelte har svaret, og
data anvendes alene til statistiske og videnskabelige formal. Dine svar vil blive analyseret
sammen med baggrundsdata fra danske registre. Det er frivilligt at deftage.

Har du spergsmal?
Du kan skrive til info@info dstsurvey.dk eller ringe pa tif. 2787 7804 alle dage mil. ki 8-21.
Oplys venligst din svarkode ved henvendelse.

P3 forhdnd tak for din hjelp.

Med venlig hilsen

Marie Fuglsang Anders Juul Rasmussen
Kontorchef, Survey Kontorchef for Al, analyse og inklusion,
Digitaliseringsstyrelsen
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8.2.5 2. udsendelse dem med tlIf. nr. - Digital Post

DANMARKS
STATISTIK

]
() Digitaliserings-
styrelsen

Vi savner dine svar

Kare &Navn

Vi skrev for kort tid siden til dig angdende en underspgelse om danskernes brug af internet,
viden om it-sikkerhed og oplevelser med offentlige digitale lesninger, som du er blevet
udtrukket til. Da vi kan se, at du endnu ikke har svaret, modtager du denne henvendelse.

Undersogelsen gennemfares hvert ar og danner grundlag for den viden, vi har om brugen af
computer, tv, telefon og internet i Danmark. Resultaterne bruges flittigt af bade forskere,
politikere, vi og

Vi haber, at du har lyst til at hjelpe os ved at besvare et spergeskema om din brug af internet.
Det tager ca. 14 minutter at besvare spergeskemaet.

Start undersegelsen

pd www.dst.dk/ditsvor og tast svarkoden &kode

Eller g

Du har ogsa mulighed for at deltage ved et interview. Vores il i vil forsage at
ringe til dem, der ikke har besvaret undersagelsen, fra den 23. april 2025.

Danmarks Statistik behandler dine svar fortroligt
Vi formidler resultaterne pa en made, sa ingen kan se, hvad den enkelte har svaret, og data
alene til { 0g vi ige formal. Undersegelsen gennemfares i
med Digitaliseringssty . Dine svar vil blive analyseret sammen med
baggrundsdata fra danske registre. Det er frivilligt at deltage. @nsker du ikke at deltage, kan
du tilkendegive det ved at bruge Nej-tak knappen.

Har du spergsmal?
Du kan skrive til info@info.dstsurvey.dk eller ringe pa tif. 2787 7804 alle dage ml. kL. 8-21.
Oplys venligst din svarkode ved henvendelse.

P4 forhand tak for din hjzlp.

Med venlig hilsen
Marie Fuglsang Anders Juul Rasmussen

Kontorchef, Survey Kontorchef for Al, analyse og inklusion,
Digitaliseringsstyrelsen

Hvem er inviteret til denne undersegelse?
Udveelgelse af personer til denne undersegelse er alle i den danske befolkning, i alderen 15 til 89 &r.

Hvorfor mé Danmarks Statistik kontakte dig?

Danmarks Statistik er den nationale statistikmyndighed og har hjemmel til at indsamle data tl statistiske
formal, som falge af § 1i Lov om Danmarks Statistik. Det inkluderer frivillige sporgeskemaundersagelser, som
kan bruges til at belyse samfundsforhold.

Hvordan behandler vi oplysninger om dig?
De svar, du afgiver ved deltagelse | spergeskemaundersegelsen, bliver behandlet | overensstemmelse med
reglerne | den europaiske databeskyttelsesforordning (GDPR) og den danske databeskyttelseslov.

Danmarks Statistik er for

Dine svar i denne bruges til og ige formal. i ogsd

kunne gavne en anden statistik eller i vil de ogsé kunne
bruges dertil Dine svar slettes geldende lovgivning, nar ikke Lzengere har et

formél | relation til forskning eller statistik.

P4 privatlivspolitik-survey kan du Lese mere om, hvardan vi behandter oplysninger om dig.

Har du andre spargsmal til ing af dine erdy til at kontakte Danmarks
Statistiks pé databesky! st.dk
Start undersegelsen
Eller gé ind ind pa www.dst.dk/ditsvar og tast svarkoden &kode
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8.2.6 2. udsendelse dem uden tIf. nr. - Digital Post

DANMARKS
STATISTIK

3
w Digitallserings-
styrelsen

Vi savner dine svar

Kaere &Navn

Vi skrev for kort tid siden til dig angaende en undersagelse om danskernes brug af internet,
viden om it-sikkerhed og oplevelser med offentlige digitale lesninger, som du er blevet
udtrukket til. Da vi kan se, at du endnu ikke har svaret, modtager du denne henvendelse.

Undersagelsen gennemfores hvert ar og danner grundlag for den viden, vi har om brugen af
computer, tv, telefon og internet i Danmark. Resultaterne bruges flittigt af bade forskere,
politikere, virksomheder og skoleelever.

Vi haber, at du har lyst til at hjaelpe os ved at besvare et spargeskema om din brug af internet.
Det tager ca. 14 minutter at besvare spergeskemaet.

Start undersegelsen

& www.dst.dk/ditsvar og tast svarkoden &kode

Vivil gerne forsage at ringe til dig for at foretage et interview, hvis du det.
Det har dog ikke vaeret muligt at finde dit telefonnummer, og vi beder dig sende dit
telefonnummer og din svarkode til info@info.dstsurvey.dk eller ringe pa tlf. 2787 7804 alle
dage mL kl. 8-21. Her kan du ogs4 henvende dig, hvis du har spargsmal til undersagelsen.
Oplys venligst din svarkode ved henvendelse.

Danmarks Statistik behandler dine svar fortroligt
Vi formidler resultaterne pa en made, sa ingen kan se, hvad den enkelte har svaret, og data
alene til isti; 0g Vi lige formal. Undersegelsen gennemferes i
med Digitaliseri Dine svar vil blive analyseret sammen med
baggrundsdata fra danske registre. Det er frivilligt at deltage. @nsker du ikke at deltage, kan
du tilkendegive det ved at bruge Nej-tak knappen.

P4 forhand tak for din hjeelp.
Med venlig hilsen
Marie Fuglsang Anders Juul Rasmussen

Kontorchef, Survey Kontorchef for Al, analyse og inklusion,
Digitaliseringsstyrelsen

Hvem er inviteret til denne undersegelse?
Udvenlgelse af personer til denne undersegelse er alle | den danske befolkning, | alderen 15 til 89 4r.

Hvorfor ma Danmarks Statistik kontakte dig?

Danmarks Statistik er den nationale statistikmyndighed og har hjemmel til at indsamle data til statistiske
forméal, som folge af § 1i Lov om Danmarks Statistik. Det inkluderer frivillige spergeskemaundersagelser, som
kan bruges til at belyse samfundsforhold.

Hvordan behandler vi oplysninger om dig?
De svar, du afgiver ved deltagelse | spergeskemaundersegelsen, bliver behandlet | overensstemmelse med

reglerne i den (GDPR) og den d:

Danmarks Statistik er for

Dine svar | denne undersagelse bruges til statistiske og videnskabelige formAL. Hvis dine svar ogsA vurderes at
Kunne gavne en eller i i interesse, vil de ogsa kunne
bruges dertil. Dine svar efter geldende lovgivning, nér ikke Langere har et

formal i relation til forskning eller statistik.

P4 privatlivspolitik-survey kan du lese mere om, hvordan vi behandler oplysninger om dig.

Har du andre spergsmal til af dine erdu til at kontakte Danmarks
istil yitel dk
Start undersegelsen
Eller gd ind ind p& www.dst.dk/ditsvar og tost svarkoden &kode
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8.2.7 2. udsendelse dem med tIf. nr. - Postbrev

b

DANMARKS @ pigitaliserings-
STATISTIK styrelsen
alavins

«Postadresses

«POSTNR» «POSTNAVN:

April 2026

Vi savner dine svar

K&re «navns

Vi skrev for kort tid siden til dig angaende en undersegelse om danskemes brug af inter-
net, viden om it-sikkerhed og oplevelser med offentlige digitale lasninger, som du er ble-
vet udtrukket til. Da vi kan se, at du endnu ikke har svaret, modtager du denne henven-
delse.

Undersagelsen gennemferes hvert ar og danner grundlag for den viden, vi har om brugen
af computer, tv, telefon og intemet | Danmark. Resultatermne bruges fiittigt af bade for-
skere, politikere, virksomheder og skoleslever.

Vi haber, at du har lyst til at hj=lpe os ved at besvare et spergeskema om din brug af in-
ternet. Det tager ca. 14 minutter at besvare spergeskemaest.

Ga ind pa internetadressen www.dst.dk/ditsvar
0Oqg tast svarkoden «kode»

Du har ogsa mulighed for at deftage ved et telefoninterview. Vores interviewere vil forsege
at ringe il dem, der ikke har besvaret undersegelsen, fra den 23. april 2025,

Danmarks Statistik behandler dine svar fortroligt

Vi formidler resultaterne pa en made, =4 ingen kan se, hvad den enkelte har svaret, og
data anvendes alene til statistiske og videnskabelige formal. Undersegelsen gennemferes
i samarbejde med Digitaliseringsstyrelsen. Dine svar vil blive analyseret sammen med
baggrundsdata fra danske registre. Det er frivilligt at deltage.

Har du spergsmal?

Du kan skrive il infoi@info_dstsurvey.dk eller ringe pa . 2757 7804 alle dage ml. kl. 8-21.
Oplys venligst din svarkode ved henvendelse.

P4 forhand tak for din hjeelp.

Med venlig hilsen

Marie Fuglsang Anders Juul Rasmussen
Kontorchef, Survey Kontorchef for Al, analyse og inklusion,
Digitaliseringsstyrelsen
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8.2.8 2. udsendelse dem uden tIf. nr. - Postbrev

iz :
DANMARKS @D pigitaliserings-

STATISTIK styrelsen

alav»
«Postadresses
«POSTNR» «POSTMNAVN=
April 2026

Vi savner dine svar

K&re snavns

Vi skrev for kort tid siden til dig angaende en undersagelse om danskemes brug af inter-
net, viden om it-sikkerhed og oplevelzer med offentlige digitale lesninger, som du er ble-
vet udtrukket til. Da vi kan s, at du endnu ikke har svaret, modtager du denne henven-
delse.

Undersagelsen gennemfares hvert ar og danner grundiag for den viden, vi har om brugen
af computer, tv, telefon og intemet | Danmark. Resultaterne bruges flittigt af bade for-
skere, politikere, virksomheder og skoleelever.

Vi haber, at du har lyst til at hjselpe os ved at besvare et spergeskema om din brug af in-
termet. Det tager ca. 14 minutter at besvare spargeskemaet.

Ga ind pa internetadressen www.dst.dk/ditsvar

0g tast svarkoden «kode»

Vi vil geme forsege at ringe til dig for at foretage et telefoninterview, hvis du forefraskker
det. Det har dog ikke vaeret muligt at finde dit telefonnummer. Hvis du geme vil deltage i
undersagelsen, beder vi dig sende dit telefonnummer og din svarkode il info@info.dstsur-
yev.dk eller ringe pa Hf. 2787 7804 alle dage mil. kl. 8-21. Her kan du ogsa henvende dig,
hvis du har spargsmaél fil undersagelsen. Oplys venligst din svarkode ved henvendelse.

Danmarks Statistik behandler dine svar fortroligt

Vi formidler resultaterne p& en made, sa ingen kan se, hvad den enkelte har svaret, og
data anvendes alene til statistiske og videnskabelige formal. Undersegelsen gennemferes
i samarbejde med Digitaliseringsstyrelsen. Dine svar vil blive analyseret sammen med
baggrundsdata fra danske registre. Det er frivilligt at deltage.

Pa forhand tak for din hjzelp.

Med venlig hilsen

Marie Fuglsang Anders Juul Rasmussen
Kontorchef, Survey Kontorchef for Al, analyse og inkiusion,
Digitalizenngsstyrelsen
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8.2.9 3. udsendelse alle ikke svarere - Digital Post

DANMARKS
STATISTIK

3
w Digitallserings-
styrelsen

Vi savner dine svar

Kaere &Navn

Vi er stadig | gang med vores undersegelse af danskernes brug af internettet, viden om it-
sikkerhed og oplevelser med offentlige digitale l@sninger, og du er blandt dem, der er blevet
udvalgt til at deltage. Mange har allerede svaret, men vi mangler stadig flere besvarelser for
at f4 det fulde billede - og vi haber, at du vil hjslpe os | mal.

Undersagelsen gennemfores hvert ar og er afgarende for vores viden om, hvordan danskere
bruger computere, tv, telefoner og internet. Resultaterne bliver flittigt anvendt af forskere,
politikere, virksomheder og skoleelever.

Det tager ca. 14 minutter at besvare spergeskemaet, som kan tilgas via linket nedenfor.

Start undersegelsen

8 ind ind pé www.dst.dk/ditsvar og tast svarkoden &kode

Vores interviewere fortsaetter med at ringe til dem, hvor vi har telefonnummer, og som endnu
ikke har besvaret undersagelsen via linket ovenfor, for at tilbyde muligheden for at deltage i
et telefonisk interview.

Danmarks Statistik behandler dine svar fortroligt
Vi formidler resultaterne pa en made, sa ingen kan se, hvad den enkelte har svaret, og data
alene til { og Vi ige formaL Undersogelsen gennemfores i
med Digitaliser Dine svar vil blive analyseret sammen med
baggrundsdata fra danske registre. Det er frivilligt at deltage. @nsker du ikke at deltage, kan
du tilkendegive det ved at bruge Nej-tak knappen.

Har du spergsmal?
Du kan skrive til info@info.dstsurvey.dk eller ringe pa tif. 2787 7804 alle dage mL kL 8-21.
Oplys venligst din svarkode ved henvendelse.

P4 forhand tak for din hjelp.

Med venlig hilsen

Marie Fuglsang Anders Juul Rasmussen
, Survey for Al, analyse og inklusion,
Digitaliseringsstyrelsen

Hvem er inviteret til denne undersegelse?
Udvaslgelse af personer til denne undersegelse er alle | den danske befolkning, i alderen 15 til 89 &r.

Hvorfor mé Danmarks Statistik kontakte dig?

Danmarks Statistik er den nationale statistikmyndighed og har hiemmel til at indsamle data til statistiske
formél, som folge af § 11 Lov om Danmarks Statistik. Det inkluderer frivillige spergeskemaundersagelser, som
kan bruges til at belyse samfundsforhold.

Hvordan behandler vi oplysninger om dig?
De svar, du afgiver ved deltagelse | spargeskemaundersegelsen, bliver behandlet | overensstemmelse med

reglerne i den i ing (GDPR) og d

Danmarks Statistik er for

Dine svar i denne undersagelse bruges til statistiske og videnskabelige formal. Hvis dine svar ogsa vurderes at
kunne gavne en and Istik eller i Interesse, vil de ogsa kunne

bruges dertil. Dine svar slettes eller arkiveres efter gaaldende lovgivning, nar oplysningerne ikke laangere har et
formal i relation til forskning eller statistik.

Pé privatlivspolitik-survey kan du lsse mere om, hvordan vi behandler oplysninger om dig.

Har du andre spergsma til af dine erdu tiLat kontakte Danmarks
st pé Y dk

Start undersegelsen

Eller g ind ind p& www.dst.dk/ditsvar og tost svarkoden &kode
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8.2.10 3. udsendelse alle ikke svarere - postbrev

b

DANMARKS @ pigitaliserings-
STATISTIK styrelsen
anavns

«Postadresses

«POSTNR» «POSTNAVN=

April 2026

Vi savner dine svar

Kare «navns

Vi er stadig i gang med vores undersegelse af danskernes brug af intemettet, viden om it-
sikkerhed og oplevelser med offentlige digitale lesninger, og du er blandt dem, der er ble-
vet udvalgt‘til at deltage. Mange har a_llerede svaret, men vi mangller stadig flere besvarel-
ser for at fa det fulde billede — og vi haber, at du vil hjslpe os i mal.

Undersagelsen gennemferes hvert ar og er afgerende for vores viden om, hvordan dan-
skere bruger computere, tv, telefoner og intemet. Resultaterne bliver flittigt anvendt af for-
skere, politikere, virksomheder og skoleelever.

Det tager ca. 14 minutter at besvare spergeskemaet, som kan tilgas via linket nedenfor.

Ga ind pa internetadressen www.dst.dk/ditsvar

Og tast svarkoden «kodex»

Vores interviewere fortsaetter med at nnge til dem, hvor vi har telefonnummer, og som
endnu ikke har besvaret undersegelsen via linket ovenfor, for at filbyde muligheden for at
deltage i et telefonisk interview.

Danmarks Statistik behandler dine svar fortroligt

Vi formidler resultaterne pa en made, =4 ingen kan se, hvad den enkelte har svaret, og
data anvendes alene til statistiske og videnskabelige formal. Undersegelsen gennemferes
i samarbejde med Digitaliseringsstyrelsen. Dine svar vil biive analyseret sammen med
baggrundsdata fra danske registre. Det er frivilligt at deltage.

Har du spergsmal?

Du kan skrive til info{@info dstsurvey dk eller ringe pa tif. 2787 7804 alle dage mil. ki. 8-21.
Oplys venligst din svarkode ved henvendelse.

P4 forhand tak for din hjeelp.

Med venlig hilsen

Marie Fuglsang Anders Juul Rasmussen
Kontorchef, Survey Kontorchef for Al, analyse og inklusion,
Digitaliseringsstyrelsen
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Fordelinger for svar, population og veegtede svar

I alt

Kon

1. Maend

2. Kvinder

Aldergrp

15 ar

16-19 ar

20-24 ar

25-29 ar

30-34 ar

35-39 ar

40-44 ar

45-49 ar

50-54 ar

55-59 ar

60-64 ar

65-69 ar

70-74 ar

75-79 ar

80-84 ar

85-89 ar

Bopeel, region

81 Nordjylland

82 Midtjylland

83 Syddanmark

84 Hovedstaden

85 Sjalland

Herkomst

1. Dansk oprindelse

2. Indvandrere

Hojeste fuldferte uddannelse
1. Grundskole eller uoplyst
2. Ungdoms udd. (Gym+EUD)
3. Korte Videregaende udd.
4. Mellemlange Videregaende
udd.

5. Lange Videregaende udd.

Fordelinger for svar, stikprove

1. Svar

Antal
3.446

1.651
1.795

289
56
42
51
49
46
52
52
95

364

413

474

414

353

344

352

327
755
801
1.039
524

3.249
197

901
1.214
179

691
461

og

population

2.
Bort-
fald

Antal
9.079

4.510
4.569

1.675
224
278
300
312
276
233
208
234
982
864
685
535
596
753
924

991
2.010
1.994
2.729
1.355

7.751
1.328

4.100
2.999
308

957
715

3.
Netto-
stik

Antal
12.525

6.161
6.364

1.964
280
320
351
361
322
285
260
329

1.346

1.277

1.159
949
949

1.097

1.276

1.318
2.765
2.795
3.768
1.879

11.000
1.525

5.001
4.213
487

1.648
1.176

4. Pop

Antal
5.062.281

2.511.241
2.551.040

67.294
283.984
376.858
405.280
419.871
385.726
340.639
357.623
396.836
396.364
395.436
335.321
297.974
280.124
214.961
107.990

500.955
1.155.838
1.046.116
1.634.053

725.319

4.195.161
867.120

1.395.100
1.910.637
248.309

777.007
731.228
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Vagtet
fordeling
af svar

5. Svar
vagtet

Vagtet
antal
5.062.281

2.511.241
2.551.040

67.294
283.984
376.858
405.280
419.871
385.726
340.639
357.623
396.836
396.364
395.436
335.321
297.974
280.124
214.961
107.990

438.954
1.179.253
1.051.658
1.661.503

730.912

4.204.796
857.485

1.360.303
1.851.694
298.666

796.880
754.739

Fordelinger for svar, stik-

1. Svar

Pct.
100,0

47,9
52,1

8,4
1,6
1,2
1,5
1,4
1,3
1,5
1,5
2,8
10,6
12,0
13,8
12,0
10,2
10,0
10,2

9,5
21,9
23,2
30,2
15,2

94,3
57

26,1
35,2
5,2

20,1
13,4

prove og
population
&
2. Net-
Bort- to-
fald stik 4. Pop
Pct. Pct. Pct.
100,0 100,0 100,0
49,7 492 49,6
50,3 50,8 50,4
18,4 15,7 1,3
2,5 2,2 5,6
3,1 2,6 7,4
3,3 2,8 8,0
3,4 2,9 8,3
3,0 2,6 7,6
2,6 2,3 6,7
2,3 2,1 7.1
2,6 2,6 7,8
10,8 10,7 7,8
95 10,2 7,8
7,5 9,3 6,6
5,9 7,6 59
6,6 7,6 55
8,3 8,8 4,2
10,2 10,2 2,1
10,9 10,5 9,9
221 221 22,8
220 223 20,7
30,1 301 32,3
14,9 15,0 14,3
854 87,8 829
146 122 17,1
452 399 276
33,0 336 377
3,4 3,9 4,9
10,5 13,2 15,3
7,9 9,4 14,4

Vagtet
forde-
ling
af svar

5. Svar
vagtet

Vagtet
pct.
100,0

49,6
50,4

1,3
5,6
7,4
8,0
8,3
7,6
6,7
7,1
7,8
7,8
7,8
6,6
5,9
55
4,2
2,1

8,7
23,3
20,8
32,8
14,4

83,1
16,9

26,9
36,6
5,9

15,7
14,9



Familiens sammensatning
beregnet i DST Survey

1 Enlige u. bern

2 Enlige m. bern

3 Par u. bern

4 Par m. bgrn
Sociogkonomisk status

1. Selvstaendig

2. Lenmodtager
mellemniveau+

3. Lenmodtager grundniveau
4. Studerende

5. Uden for erhverv
AEkvivaleret disponibel
indkomst for familien

1. Ingen indkomst

2. op til 150

3. fra og med 150 op til 250
4. fra og med 250 op til 350
5. fra og med 350 op til 500
6. fra og med 500

1.059
127
1.667
593

105

681
486
102
2.072

18

96
944
1.001
781
606

2.853

746
3.116
2.364

247

1.1562
1.623

400
5.657

119
629
3.183
2.370
1.807
971

3.912 1.585.413

873 327.481
4.783 1.615.007
2.957 1.534.380

352 157.043

1.833 1.190.892
2.109 1.370.212

502 556.714
7.729 1.787.420

137  108.664
725 423.038
4.127 1.379.575
3.371 1.396.633
2.588 1.145.223
1.577 609.148
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1.543.665

307.599
1.603.819
1.607.198

196.444

1.252.318
1.260.645

687.377
1.665.498

96.560
356.612
1.314.388
1.582.204
1.088.347
624.169

30,7

3,7
48,4
17,2

3,0

19,8
14,1

3,0
60,1

0,5
2,8
27,4
29,0
22,7
17,6

31,4

8,2
34,3
26,0

2,7

12,7
17,9

4,4
62,3

1,3
6,9
35,1
26,1
19,9
10,7

31,2

7,0
38,2
23,6

2,8

14,6
16,8

4,0
61,7

1,1
5,8
33,0
26,9
20,7
12,6

31,3

6,5
31,9
30,3

3,1

23,5
27,1
11,0
35,3

2,1
8,4
27,3
27,6
22,6
12,0

30,5

6,1
31,7
31,7

3,9

24,7
24,9
13,6
32,9

1,9
7,0
26,0
31,3
21,5
12,3



Delvise besvarelser: Sidste svar

Sidste besvarede Antal delvise besva- Antal delvise besvarelser ak- Pro- Procent akku-
spargsmal relser kumuleret cent  muleret
b_2026_1 21 21 12,7 12,65
b_2026_2_1 1 22 0,6 13,25
b_2026_2 2 2 24 12 1445
b_2026_2_5 5 29 3 17,46
b_2026_3 12 41 72 24,69
b_2026_4 5 46 3 27,7
b5_99 3 49 1,8 2951
b6_9 3 52 18 31,32
t11 1 53 06 31,92
ny_digst_1 10 63 6 37,94
c8 4 67 24 40,35
c9 2 69 12 4155
forslag_2 2 71 1,2 42,75
forslag_3 2 73 1,2 43,95
forslag_4 6 79 36 47,56
forslag_7 4 83 24 4997
cy1 3 86 1,8 51,78
cy_99 3 89 1,8 53,59
cy2 4 93 24 56
c12a 2 95 12 572
c_2026_4 7 102 42 61,42
c_2026_5 3 105 18 6323
c15a 9 114 54 68,65
t10_1 3 117 1,8 70,46
t10_4 4 121 24 72,87
t1_3 19 140 11,4 84,32
grid_t1_4 3 143 1,8 86,13
grid_t1_52 6 149 36 89,74
f6_3 1 150 06 90,34
f6_b1 3 153 18 92,15
ny_digst6 4 157 24 94,56
ny_digst8 1 158 0,6 95,16
ny_digst9 2 160 1,2 96,36
ai_2026_1 1 161 0,6 96,96
ai_2026_2_99 2 163 1,2 98,16
ai_2026_3 1 164 06 9876
b_2026_5 2 166 12 99,96
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Beskrivelse af udvalgte registervariable
| det folgende bilag bliver variablene, der er brugt i forbindelse med opregningen, beskrevet.

Strata
Befolkning pr. 31. december 2025.

15 ar

16-54 ar
55-64 ar
65-74 ar
75-79 ar
80-84 ar
85-89 ar

Noohkowdb=

Alder
Alder er beregnet pr. 1. april 2026. Alder er inddelt i falgende grupper i opregningen:

1. 15ar

2. 16-19 ar
3. 20-24 ar
4, 25-29 ar
5. 30-34 ar
6. 35-39ar
7. 40-44 ar
8. 45-49 ar
9. 50-54 ar
10. 55-59 ar
11. 60-64 ar
12. 65-69 ar
13. 70-74 ar
14. 75-79 ar
15. 80-84 ar
16. 85-89 ar
Kan

1. Mend
2. Kvinder

Hajeste fuldfarte uddannelse (udgrp)
Hgjeste fuldfgrte uddannelse er opgjort pr. 30. september 2024.
1. Grundskole eller uoplyst
2. Gymnasiale uddannelser, erhvervsfaglige uddannelser (EUD), korte videregaende uddannelser
(KVU)

3. Mellemlange videregdende uddannelser (MVU) eller bachelor delen af kandidatuddannelser
4. Lange videregaende uddannelser (kandidat, LVU) eller Ph.D.

Herkomst (ie_type2)

1. Dansk oprindelse
2. Indvandrere/efterkommere
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Familietype (famregtype1 eller famregtype)

Familietype er konstrueret ved hjeelp af variablen FAMILIE_TYPE og om der bgrn i hjemmet og er opgjort pr.
31. december 2025. Familietype er inddelt i to grupper (famregtype1) i opregningen af stratum 1, 5, 6 og 7 og
inddelt i fire (famregtype) grupper i opregningen af stratum 3 og 4. Familietype indgar ikke opregningen af
stratum 2.

Famregtype

1. Enlige uden bgrn i hjiemmet
2. Enlige med bgrn i hjemmet
3. Paruden bgrn i hjemmet

4. Par med bgrn i hjemmet
famregtype1

1. Enlige

2. Par

Familieindkomst (/Ekvivaleret disponibel indkomst for familien, (findgrp eller findgrp2))

Variablen aekvivaleret disponibel indkomst for familien (FAMAEKVIVADISP_13) er udregnet pa baggrund af
familiens disponible indkomst. Alle personer, der tilhgrer samme familie per 31. december i indkomstaret,
inklusiv hiemmeboende barn under 25 ar, tildeles familiens vaegtede indkomst. Statustid for variablen er per
31. december 2024.

FAEkvivaleret disponibel indkomst for familien er inddelt i fire grupper (findgrp) i opregningen for stratum 1 og i
to grupper (findgrp2) i opregningen for stratum 5, 6 og 7. Personer med uoplyst indkomst er placeret i gruppe
1.

Findgrp (1.000 kr.)

-1560
150-250
250-350
350+

N =

Findgrp2 (1.000 kr.)

1. -200
2. 200+

Personlig indkomst (Personlig indkomst i alt, (bruttogrp i 1.000 kr.)

Statustid for variablen personlig indkomst i alt (PERINDKIALT_13) er pr. 31. december 2024. Personer med
uoplyst indkomst er placeret i gruppe 1.

-1560
150-250
250-350
350+

N =

Sociogkonomisk situation (sociogrp1)

Statustid for variablen Sociogkonomisk situation (SOCIO_13) er pr. 31. december 2024.

1. Beskeeftigede
2. Pensionister/Efterlgnsmodtagere
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3. Arbejdslgse og uden for arbejdsstyrken

Region

81. Nordjylland
82. Midtjylland
83. Syddanmark
84. Hovedstaden
85. Sjeelland
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