
Adgang til internet 
 

A1. Har du eller andre i husstanden adgang til internet i 

hjemmet?  

 

Via fx mobil eller smartphone, computer, tablet, smart-TV eller andet 

udstyr 

 

Ja 

 

Nej 

  

 

 

 

B1. Hvornår har du senest brugt internettet uanset hvor? 

 

 

 

1. Inden for de seneste 3 måneder .............................................  

2. Inden for det seneste år .........................................................  

3. For mere end et år siden .......................................................  

4. Har aldrig været på internettet ...................................................  

 

 

 

 

 
 
 

 
 

 

Filter: B1=1 

 

B2. Hvor ofte har du i gennemsnit været på internettet i de seneste 3 måneder? 
 

 

1. Flere gange om dagen ..........................................................  

2. Hver dag eller næsten hver dag .............................................  

3. Mindst en gang pr. uge  ........................................................  

4. Mindre end en gang pr. uge .......................................................  

 

 

 

 
 
 

 
 

 

Filter: B1=1 

 

B3. Hvilket udstyr har du brugt til at komme på internettet inden for de seneste 3 måneder?  
 



 

(Vælg gerne flere svar) 
 

1. Stationær computer ..............................................................  

2. Bærbar computer .................................................................  

3. Tablet..................................................................................  

4. Mobiltelefon eller smartphone ..............................................  

5. Andet udstyr fx smart tv, smart højtalere medieafspiller, 

spillekonsol, e-bogslæser eller smartwatch ................................  

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 
 

 

Filter: B1=1 

 

B3_1-B3_4. Har du som privatperson inden for de seneste 3 måneder brugt 

internettet/apps til følgende… 

 

 

 

1. Sendt eller modtaget mails .........................................................  

2. Foretaget opkald (inkluderer også video-opkald) ......................  

3. Sendt eller modtaget beskeder ...................................................  

4. Brugt sociale medier ..................................................................  

 

Ja Nej 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

Filter: B3_3=1 

 

B3_3_1-B3_3_11. Hvilke sociale medier har du brugt inden for de seneste 3 

måneder? 

 

(Vælg gerne flere svar) Ja Nej 



 

1. Facebook ....................................................................................  

2. Instagram ...................................................................................  

3. Snapchat .....................................................................................  

4. TikTok .......................................................................................  

5. X.................................................................................................  

6. LinkedIn .....................................................................................  

7. Pinterest .....................................................................................  

8. Whatsapp ...................................................................................  

9. Reddit .........................................................................................  

10. Youtube ......................................................................................  

11. Andre sociale medier (hvis ja, skrive hvilke)_______________ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Filter: B1=1 og B3_5=1 

 

B3_6-B_2025_1. Har du som privatperson inden for de seneste 3 måneder 

brugt internettet/apps til følgende… 

 

 

 

1. Læst/set online nyheder, aviser eller magasiner ........................  

2. Ytret holdninger om samfundet eller politik på nettet ...............  

3. Deltaget i en online høring eller afstemning om samfundsmæssige 

eller politiske forhold .................................................................  

4. Søgt information om fysisk sundhed .........................................  

5. Søgt information om mental sundhed ........................................  

6. Søgt information om varer eller tjenester ..................................  

7. Søgt information om produkters sikkerhed ................................  

8. Set på jobopslag eller sendt en jobansøgning på nettet ..............  

9. Solgt varer eller tjenester på nettet eller app ..............................  

10. Brugt netbank, mobilbank, Mobilepay ......................................  

11. Benyttet dig af dating apps eller sites ........................................  

Ja Nej 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



AI 
De næste par spørgsmål handler om brugen af generative AI-værktøjer. Generativ AI refererer til en type 
kunstig intelligens (AI) teknologi, der har evnen til at skabe nyt indhold på egen hånd (såsom tekst, 
computerkode, billeder eller videoer). Det gør den ved at lære om mønstrene og strukturen af det 
respektive indhold fra store mængder data og derefter generere nyt indhold, der deler de samme 
egenskaber 
 

Filter: B1=1 

 

AI_2024_1. Har du brugt generative AI-værktøjer inden 

for de seneste 3 måneder? 

Fx ChatGPT, Microsoft Copilot, My AI, Midjourney, Mistral,  DALL-E eller 

Adobe Photoshop 

 

Ja 

 

Nej 

  

 

Filter: AI_2024_1=1 

 

AI_2024_4. Hvilke generative AI-værktøjer har du brugt inden for de seneste 3 

måneder? 

 

(Vælg gerne flere svar) 
 

1. ChatGPT ....................................................................................  

2. Microsoft Copilot .......................................................................  

3. My AI .........................................................................................  

4. Midjourney .................................................................................  

5. Mistral ........................................................................................  

6. DALL-E .....................................................................................  

7. Andre AI-værktøjer (hvis ja, skriv hvilke) ________________ 

 

Ja Nej 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

Filter: AI_2024_1=1 

 

AI_2024_2. Hvad var formålet med anvendelsen af generative AI-værktøj/er 

inden for de seneste 3 måneder? 

 

(Vælg gerne flere svar) Ja Nej 



 

1. Uddannelsesrelateret ..................................................................  

2. Arbejdsrelateret ..........................................................................  

3. Privat formål ..............................................................................  

 

 
 
 

 
 
 

 

 

Filter: AI_2024_1=2 

 

AI_2024_3. Hvorfor har du ikke brugt generative AI-værktøjer inden for de 3 

seneste måneder? 

 

(Vælg gerne flere svar) 
 

1. Vidste ikke, at der fandtes sådanne værktøjer ............................  

2. Det er for kompliceret/ved ikke hvordan man gør .....................  

3. Bekymring for sikkerhed og beskyttelse af personlige data ......  

4. Har ikke har brug for det ............................................................  

5. Mistral ........................................................................................  

 

Ja Nej 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

Læring 
Filter: B1=1 

 

B5. Har du gennemført en eller flere af følgende læringsaktiviteter over internettet i de seneste 3 måneder? 
 
Fx til uddannelsesmæssige, professionelle eller private formål uanset emne og inkl. Fritidsaktiviteter 
 

 

(Vælg gerne flere svar) 
 

1. Taget et online kursus ................................................................  

2. Brugt online læringsmateriale som ikke var et helt kursus ........  

3. Kommunikeret med underviser eller studerende online via audio-

eller videoopkald ........................................................................  

4. Nej ..............................................................................................  

 

 

 

 

 

 

 



Det offentlige 
De næste spørgsmål handler om brug af internettet til kontakt med det offentlige 

Filter: B1=1,2 

 

C1_1-C_1_3. Har du som privatperson udført følgende aktiviteter på offentlige 

myndigheders hjemmesider eller apps inden for de seneste 12 måneder? 

 

 

 

1. Søgt efter data eller informationer, der vedrører dig .................  

2. Søgt efter information i offentlige databaser eller registre ........  

3. Søgt efter informationer online om offentlige tjeneste ..............  

 

Ja Nej 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Filter: B1=1,2 

 

C2. Har du downloadet eller printet skemaer/blanketter 

fra offentlige myndigheder inden for de seneste 12 

måneder? 

 

 

Ja 

 

Nej 

  

 

Filter: B1=1,2 

 

C3. Har du lavet aftaler eller bookinger hos offentlige 

myndigheder inden for de seneste 12 måneder?  

Fx reserveret tid til lægekonsultation eller vaccination/prøve, reserveret 

en bog på biblioteket, lavet aftaler eller godkendt indkaldelser fra 

kommunen, myndigheder eller sundhedsvæsenet. 

 

Ja 

 

Nej 

  

 

Filter: B1=1,2 

 

C5. Har du indberettet eller rettet skatteoplysninger på skat.dk inden for de seneste 12 måneder?  
 

Fx din årsopgørelse eller forskudsopgørelse 



 

1. Nej, det er gjort automatisk af SKAT, min arbejdsgiver, bank mv og 

jeg skulle ikke selv rette noget. ..................................................  

2. Ja, det er gjort automatisk af SKAT, men jeg har efterfølgende selv 

rettet noget fx kørselsfradrag, lånomlægning, eller boligudlejning …. 

3. Ja, jeg har udfyldt det hele eller det meste selv online...............  

4. Nej, en anden gjorde det for mig online, fx en pårørende eller en 

skatterådgiver .............................................................................  

5. Nej, jeg leverede det til skattemyndighederne i papirform ........  

6. Nej, andre grunde .......................................................................  

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 

 

Filter: B1=1,2 

 

C6_1-C6_3. Har du som privatperson udført følgende aktiviteter på offentlige 

myndigheders hjemmesider eller apps inden for de seneste 12 måneder? 

 

 

 

1. Anmodet om officielle dokumenter eller beviser, fx eksamensbevis, 

fødsels- eller dåbsattest, vielsesattest, skilsmissebevilling eller 

straffeattest .................................................................................  

2. Anmodet om ydelser, støtte eller rettigheder, fx pension, forsørgelse, 

børnebidrag, opskrivning til dit barns folkeskole eller søgt ind på 

universitetet ................................................................................  

3. Andre typer af anmodninger, krav eller klager, fx anmeldt tyveri, 

klage over sagsbehandling, ansøgt om retshjælp, anlægge en civil 

sag ..............................................................................................  

 

Ja Nej 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Filter: B1=1,2 og (C6_1 ikke 1 og C6_2 ikke 1 og C6_3 ikke 1) 

 

C7. Hvad var årsagerne til, at du ikke har anmodet om nogle dokumenter eller fremsat krav på offentlige myndigheders 
hjemmesider eller apps inden for de seneste 12 måneder?  



 

(Vælg gerne flere svar) 
 

1. Har ikke haft behov for det ........................................................  

2. Kan ikke finde ud af, hvordan man gør, fx var hjemmesiden eller 

appen for svær/kompliceret ........................................................  

3. Bekymring for sikkerhed og beskyttelse af personlige data, fx at 

blive udsat for svindel ved online kortbetaling ..........................  

4. En anden har gjort det for mig, fx en konsulent, rådgiver eller 

pårørende ...................................................................................  

5. Andet ..........................................................................................  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MitID 
De næste spørgsmål handler om brug af MitID. MitID er en fælles log-in løsning til brug på både private og 
offentlige hjemmesider i Danmark. 
 

Filter: B1=1,2 

 

eID_D1. Har du som privatperson brugt NemID eller 

MitID i de seneste 12 måneder?  

Fx til netbank, godkende internetkøb, log ind på e-Boks, sundhedsapps, 

osv. 

 

Ja 

 

Nej 

  

 

Filter: eID_D1=1 

 

eID_D2_a-eID_D2_C. Har du som privatperson inden for de seneste 12 

måneder brugt NemID eller MitID til følgende 

 

 Ja Nej 



 

1. Kommunikation med kommune, staten, sundhedsvæsnet i Danmark 

2. Kommunikation med private virksomheder ..............................  

3. Kommunikation med offentlige myndigheder i et andet EU-land 

(ikke Danmark) ..........................................................................  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Filter: eID_D1=2 

 

eID_D3. Hvad var årsagerne til, at du ikke har anvendt MitId inden for de seneste 12 måneder? 

 

(Vælg gerne flere svar) 
 

1. Jeg har MitID men har ikke haft behov for at bruge det ............  

2. Jeg har MitID men vil ikke bruge det pga. bekymring for sikkerhed, 

fx at blive udsat for svindel ved online kortbetaling ..................  

3. Jeg kunne ikke bruge MitID pga. tekniske problemer ...............  

4. Jeg kunne ikke bruge MitID på telefonen ..................................  

5. Jeg harMitID men bruger den ikke pga. andre end førnævnte årsager  

6. Jeg vidste ikke, at der var en fælles log-in løsning som MitID ..  

7. Jeg har ikke NEMID eller MitID ...............................................  

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

Internetkøb 
De næste spørgsmål handler om internetkøb, dvs. køb og bestilling af varer eller tjenester gennem 

hjemmesider eller apps. Fx via Airbnb, Vinted, Facebook Marketplace, dba.dk. Tænk også på ting eller 

tjenester købt fra andre privatpersoner.  

Filter: B1=1,2 

 

D1. Hvornår har du senest købt eller bestilt varer over internettet til privat brug? 



 

 

1. Inden for de seneste 3 måneder ..................................................  

2. Inden for det seneste år, men ikke de seneste 3 måneder  ..........  

3. For mere end et år siden .............................................................  

4. Har aldrig købt eller bestilt noget via internettet .......................  

 

 

 

 

 

 
 

Filter: D1=1 

 

D2. Har du inden for de seneste 3 måneder købt eller bestilt fysiske varer over internettet? 

 

 

1. Ja, gennem en virksomhed .........................................................  

2. Ja, gennem en privatperson ........................................................  

3. Nej ..............................................................................................  

 

 

 

 

 
 

Filter: D1=1 

 

D3_1, D3_2 og D4_3-D4_6. Har du købt noget af følgende via hjemmesider 
eller apps til privat brug inden for de seneste 3 måneder? 

 

 

 Ja Nej 



 

 

1. Abonnementer på internet- eller mobiltelefon ...........................  

2. Abonnementer på el-, vand- eller varmeforsyning, dagrenovation 

eller lignende tjenester ...............................................................  

3. Billetter til biograf, koncert, teater, sportsbegivenhed eller andre 

oplevelser ...................................................................................  

4. E-bøger eller lydbøger som downloads (inkl. opdateringer) .....  

5. Software, apps eller opgraderinger ............................................  

6. Computerspil som downloads/apps (inkl. opgraderinger) eller 

digitale tilkøb som "in-game items" fx skins, kontoer mv. ........  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Filter: D1=1 

 

 

D4_1. Har du inden for de seneste 3 måneder som 
privatperson købt transport via hjemmesider eller apps? 
Gerne flere svar 

 

 

Ja, gennem en 

virksomhed 

 

Ja, gennem en 

privatperson 

 

Nej 

   

 

D4_2. Har du som privatperson lejet overnatning eller 
weekendophold via hjemmesider eller apps inden for de 
seneste 3 måneder? Gerne flere svar 

 
 
 

 

Ja, gennem hotel 

eller rejsebureau 

 

Ja, gennem en 

privatperson 

 

Nej 

   

 

 

D6_2. Har du inden for de seneste 3 måneder som 
privatperson købt hjælp til rengøring, børnepasning, 
håndværker- eller havearbejde via internettet? Gerne flere 
svar 

 

 

Ja, gennem en 

virksomhed 

 

Ja, gennem en 

privatperson 

 

Nej 

   

 

 

 



Filter: D1=1 

 

D5_1-D5_6. Har du haft et abonnement til nogle af følgede tjenester inden for 
de seneste 3 måneder, som du har betalt for? 

 

 

 

 

 

1. Musik streamingtjenester, fx Spotify, Apple Music, Tidal, YouSee 

Musik, Telmore Musik...............................................................  

2. Streamingtjenester for film, serier eller sport, fx Netflix, Max, Apple 

TV+, YouSee, TV2 play, Viaplay, Disney+, Discovery+ eller TNT 

Sports .........................................................................................  

3. Online nyhedssider, online aviser (netaviser) eller online magasiner, 

fx Politiken, Berlingske, Jyllands-Posten, Information, Børsen, 

Weekendavisen, Euroman og Zetland .......................................  

4. Spilstreamingtjenester/gamingtjenester, fx GeForce NOW, 

PlayStation Plus Premium, Xbox Cloud Gaming, Amazon Luna eller 

Boosteroid ..................................................................................  

5. Fitness- og sundhedsapps ...........................................................  

6. Andre betalte apps, fx til at lære sprog, rejser, vejret ................  

Ja Nej 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

Filter: D1=1 

 

D6_3. Hvor mange gange har du købt eller bestilt varer eller tjenester over internettet til privat brug inden for de seneste 3 
måneder? Tænk både på nye og brugte varer. 
 
 



 

 

1. 1-2 gange ....................................................................................  

2. 3-5 gange ....................................................................................  

3. 6-10 gange. .................................................................................  

4. Flere end 10 gange .....................................................................  

5. Ved ikke .....................................................................................  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Filter: D1=1 

 

D12. Har du oplevet følgende problemer, da du købte eller bestilte varer eller tjenester over internettet til private formål 
over de seneste 3 måneder? 
 

(Vælg gerne flere svar) 

1. Tekniske problemer med hjemmesiden under bestilling eller betaling 

af ordren .....................................................................................  

2. Svært at finde information om garantier eller andre 

forbrugerrettigheder ...................................................................  

3. Varen ankom senere end angivet ...............................................  

4. Omkostningerne blev højere end angivet fx højere 

leveringsomkostninger eller transaktionsomkostninger .............  

5. Forkert eller beskadiget vare ......................................................  

6. Bedrageri fx blev varen ikke leveret eller misbrug af kortoplysninger  

7. Svært at klage eller leverandørens svar på klagen var 

utilfredsstillende .........................................................................  

8. Varen kunne ikke sendes til Danmark .......................................  

9. Andet ..........................................................................................  

10. Har ikke oplevet nogen problemer .............................................  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



Filter: D1=1 

 

D6_4. Har du oplevet sikkerheds- eller sundhedsmæssige 

problemer, som er forårsaget af produkter, der tidligere er 

købt online, inden for de seneste 3 måneder? 

Fx at produktets konstruktion, materiale eller software har ført til en 

ulykke, skade eller et sundhedsproblem 

 

Ja 

 

Nej 

  

 

Filter: B1=1 

 

D7. Har du udført en af følgende finansielle aktiviteter over internettet til private 
formål inden for de seneste 3 måneder? Medtag ikke aktiviteter via e-mail 

 

 

 

 

 

1. Købt eller fornyet forsikringer inkl. dem der bliver tilbudt som del af 

en pakke, fx rejseforsikring sammen med en flybillet ...............  

2. Optaget lån eller søgt kredit hos banker eller andre finansielle 

udbydere, medtag ikke lån fra privatpersoner ............................  

3. Købt eller solgt aktier, obligationer, investeret penge eller lignende 

aktiviteter ...................................................................................  

 

Ja Nej 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

Digitale færdigheder 
Nu kommer der nogle spørgsmål om aktiviteter i forbindelse med arbejde, uddannelse eller private 

gøremål. Tænk på brug af alle slags it-udstyr, fx bærbar computer, smartphone, pc, tablet, iPad. 

Filter: B1=1 

 

F1. Har du prøvet at bruge en pc, tablet, smartphone eller iPad til følgende aktiviteter inden for de seneste 3 måneder? 
 



(Vælg gerne flere svar) 

 

1. Flytte eller kopieret filer som data, billeder, video eller dokumenter 

mellem mapper eller enheder fx e-mail, messenger, bluetooth, kabel, 

USB eller skyen? .......................................................................  

2. Downloadet eller installeret software eller apps ........................  

3. Redigeret indstillinger i software, apps eller enheder, fx 

sprogindstillinger, lysstyrke, tekst størrelse, farveindstillinger osv.  

4. Nej, jeg har ikke prøvet nogle af disse aktiviteter ......................  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

Filter: B1=1 

 

F2. Har du prøvet nogle af følgende aktiviteter inden for de seneste 3 måneder? 
 

(Vælg gerne flere svar) 

 

1. Brugt Microsoft Word, OpenOffice Writer, Google Docs eller andet 

tekstbehandlingssoftware ...........................................................  

2. Oprette dokumenter, billeder eller videoer, der består af en 

kombination af fx billeder, tekst, video, lyd, animation, figurer eller 

tabeller .......................................................................................  

3. Brugt Excel, OpenOffice, Calc eller andet regneark .................  

4. Ændre eller forbedre billede-, video eller audiofiler ..................  

5. Skrive computerprogram, hvor du har brugt et programmeringssprog  

6. Nej, jeg har ikke prøvet nogle af disse aktiviteter ......................  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

F2=3 (F2_3=1) 

 

F2_3x. Har du brugt avancerede funktioner i et regneark 

til at organisere, sortere eller analysere data? 

 fx funktioner, formler eller tabeller 

 

Ja 

 

Nej 

  

 



Filter: B1=1 

 

F3. Har du set opslag, billeder eller nyheder, som du 

tænkte var falske eller misledende, på nyhedssider eller 

sociale medier, fx Facebook, Snapchat, Instagram, 

YouTube, Twitter, inden for de seneste 3 måneder? Tænk 

også videoer 

 

 

Ja 

 

Nej 

  

 

Filter: F3=1  

 

F4. Har du tjekket troværdigheden af disse opslag, 

billeder eller nyheder? 

 

 

Ja 

 

Nej 

  

 

Filter: F4=1  

 

F5. Hvordan har du tjekket troværdigheden af disse opslag, billeder eller nyheder på nettet? 
 

(Vælg gerne flere svar) 

 

1. Jeg har tjekket kilden eller andre informationer om emnet på nettet  

2. Jeg har fulgt diskussionen eller selv diskuteret emnet med andre på 

nettet, fx i kommentarfelter, blogs .............................................  

3. Jeg har brugt andre kilder end internettet eller diskuteret emnet med 

andre offline ...............................................................................  

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

Filter: F4=2  

 

F6. Hvorfor har du ikke tjekket troværdigheden af disse opslag, billeder eller nyheder, du så på nettet? 
 



(Vælg gerne flere svar) 

 

1. Jeg vidste allerede, at opslaget/nyheden eller kilden ikke var 

troværdig ....................................................................................  

2. Jeg kan ikke finde ud af at tjekke troværdigheden, fordi det er for 

kompliceret ................................................................................  

3. Andre årsager .............................................................................  

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

Persondata 
Nu kommer der nogle spørgsmål om at oplyse og beskytte persondata på nettet. Tænk både på private 

formål, arbejde eller uddannelse. 

Filter: B1=1  

 

G1. Har du gjort nogle af følgende aktiviteter for at administrere adgangen til dine 

personlige data på internettet inden for de seneste 3 måneder? 

 

 

 

 

1. Læst persondatapolitik inden indtastning af personlige data .....  

2. Begrænset eller nægtet adgang til min lokation .........................  

3. Begrænset adgangen til min profil eller indhold på sociale medier 

eller delte cloud tjenester ...........................................................  

4. Nægtet adgang til personlige data til reklameformål .................  

5. Tjekket at hjemmesiden eller app'en, jeg har indtastet personlige 

oplysninger i, er sikker ...............................................................  

6. Bedt en hjemmeside, en søgemaskine eller en online butiks 

administrator om at opdatere eller slette data om mig ...............  

Ja Nej 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

Filter: B1=1 

  

Ja 

 

Nej 



G2. Har du sat/ændret cookieindstillinger i din browser 

for at forhindre eller begrænse cookies på dine enheder? 

 

  

 

Filter: B1=1 

 

G4. Bruger du software, der begrænser muligheden for at 

spore dine aktiviteter på nettet på dine enheder? 

 

 

Ja 

 

Nej 

  

 

De sidste spørgsmål handler om oprettelse og lukning af en gratis konto/profil eller abonnement, enten på 
hjemmeside eller i forbindelse med en app.  

 

 

 

Filter: B1=1 

 

B6. Har du nogensinde åbnet en konto eller registreret 

dig via en gratis app eller tjeneste? 

Fx abonnement eller profiler/konti på sociale medier, apps eller 

hjemmesider for at streame musik, spille spil, købe rejser/transport  

 

Ja 

 

Nej 

  

 

Filter: B6=1 

 

B7. Har du forsøgt at slette eller lukke en konto/profil til 

en gratis app eller tjeneste inden for de seneste 3 

måneder? 

 

Ja 

 

Nej 

  

 

Filter: B7=1 

  

Ja 

 

Nej 



B8. Er du stødt på problemer, da du forsøgte at slette din 

konto til en gratis app eller tjeneste inden for de seneste 3 

måneder? 

Fx vanskeligheder med at finde en måde at slette kontoen på, brugte 

uforholdsmæssig lang tid på at gøre det, tekniske problemer eller andre 

problemer 

  

 


