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Design- og udvikling er storste it-serviceydelse

12010 var it-design og udvikling (computerprogrammering) den stgrste serviceydelse
inden for it-servicevirksomhed med en andel af den samlede omsztning pé 25 pct. It-
design (computerprogrammering) omfatter bl.a. it-design og -udvikling i forbindelse
med applikationer, netveerk og systemer og udvikling af kundespecifikt software. Den
neeststgrste serviceydelse var computer facility management med 22 pct. af den sam-
lede omsaetning. Computer facility management vil sige, at virksomheden administre-
rer og driver kundens computersystemer. Nesten halvdelen af omsaetningen stammer
fra ovennavnte serviceydelser.
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Statistikken opggr ikke den samlede omsatning, men belyser de enkelte serviceydel-
sers andele af den samlede omsatning. Som fglge af omleegning af Firmaernes kgb og
salg (momsstatistikken) er fordelingerne forelgbige (lees mere om kilder og metode
pa naste side).

Computerprogrammering steget mest

De serviceydelser, hvor omsaetningsandelen er steget mest, er computerprogramme-
ring og gvrige serviceydelser, som begge havde en stigning i andelen pé 3 procentpoint
fra 2009 til 2010.

Den serviceydelse, hvor omsatningen faldt mest i forhold til 2009, var computer faci-
lity mangement med et fald pd 5 procentpoint. Herefter kommer it-konsulentbistand
med et fald pé 2 procentpoint.

Denne udgivelse kan findes pd www.dst.dk/nytudg/15139 DANMARKS
STATISTIK
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Virksomheder udger den stgrste kundegruppe

Den stgrste aftager af it-serviceydelser er virksomheder, der tegner sig for 70 pct. af
den samlede omsatning. Den offentlige sektor tegner sig for 20 pct. af omsatningen,
mens organisationer og privatpersoner star for 10 pct.

It-servicevirksomheds omsztning fordelt pa kundegrupper. 2010
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Se mere detaljerede resultater pa www.dst.dk/stattabel/504.

Se www.dst.dk/varedeklaration/1132. | produktstatistik for it-servicevirksomhed 2010 indgar
brancherne (DB07) udgivelse af computerspil (582100), anden udgivelse af software (582900),
computerprogrammering (620100), konsulentbistand vedr. informationsteknologi (620200),
computer facility management (620300), anden it-servicevirksomhed (620900), databehand-
ling, webhosting og lign. serviceydelser (631100) samt webportaler (631200).

Denne udgivelse indeholder ingen oplysninger om omszetning. Arsagen er, at produktstatistik-
ken, som er en spargeskemabaseret statistik, opregnes til omszetningen i Firmaernes kob og
salg (momsstatistikken). Danmarks Statistik er imidlertid blevet opmaerksom pa, at momsind-
beretningerne for 2010 og 2011 afviger vaesentligt fra opgerelser i andre statistikker, hvad
angar eksportoplysninger. Indtil Danmarks Statistik har fuldt overblik over konsekvenserne af
@ndringerne, vil der ikke blive offentliggjort tal for den samlede omszetning. Tallene i denne
udgivelse skal derfor betragtes som forelgbige. De endelige tal for 2010 offentligares ikke, far
Danmarks Statistiks udredningsarbejde med Firmaernes kab og salg er ferdigt.

Produktstatistik for it-servicevirksomhed 2011 udkommer uge 37 i 2012.
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