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1. Serviceerhvervets struktur1. Serviceerhvervets struktur1. Serviceerhvervets struktur1. Serviceerhvervets struktur

Produktion af tjenesteydelserProduktion af tjenesteydelserProduktion af tjenesteydelserProduktion af tjenesteydelser
Serviceerhvervene består af en række forskelligartede erhverv, der alle har pro-
duktionen af tjenesteydelser til fælles. Det drejer sig om handelserhvervene,
hoteller og restaurationsvirksomhed, transportsektoren, telekommunikation
og postvæsen, edb-virksomhed, finansielle tjenester, forretningsservice og an-
dre tjenesteydende erhverv.

Serviceerhvervenes struktur og vækstServiceerhvervenes struktur og vækstServiceerhvervenes struktur og vækstServiceerhvervenes struktur og vækst
Serviceerhvervene har haft en vækst i beskæftigelsen på 12 pct. i perioden
1992-1998, mens antallet af beskæftigede i industrien til sammenligning har
været nogenlunde konstant. Den største vækst inden for serviceerhvervene har
fundet sted inden for forretningsservice, der er vokset fra 172.000 beskæf-
tigede i 1992 til knapt 225.000 beskæftigede i 1998. Den næststørste vækst har
fundet sted inden for hotel- og restaurationsvirksomhed, samt handels-
erhvervene, der har haft en vækst på hhv. 12 og 9 pct.

Strukturen inden for de private serviceerhverv er gengivet i figur 1. Den største
beskæftigelse fandtes i 1998 inden for handelserhvervene, hvor der var
441.400 beskæftigede, efterfulgt af forretningsservice med 225.000.

Beskæftigelse og værditilvækst inden for serviceerhvervene 199Beskæftigelse og værditilvækst inden for serviceerhvervene 199Beskæftigelse og værditilvækst inden for serviceerhvervene 199Beskæftigelse og værditilvækst inden for serviceerhvervene 1998888         
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HandelHandelHandelHandel Hotel, restaurationHotel, restaurationHotel, restaurationHotel, restauration TransportTransportTransportTransport ForretningsserviceForretningsserviceForretningsserviceForretningsservice Renovation,Renovation,Renovation,Renovation,
forlysteser mv.forlysteser mv.forlysteser mv.forlysteser mv.

BeskæftigedeBeskæftigedeBeskæftigedeBeskæftigede

FuldtidsansatteFuldtidsansatteFuldtidsansatteFuldtidsansatte

VærditilvækstVærditilvækstVærditilvækstVærditilvækst

ProcentProcentProcentProcent

Handelserhvervene stod for 56 pct. af serviceerhvervenes samlede værdi-
tilvækst i 1998, efterfulgt af forretningsservice, der genererede 26 pct. af vær-
ditilvæksten. Hvad angår værditilvæksten pr. ansat, skabtes den største værdi-
tilvækst indenfor forretningsservice.
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2. Handelserhvervene2. Handelserhvervene2. Handelserhvervene2. Handelserhvervene

Svagt stigende tendens i detailomsætningen siden 1997Svagt stigende tendens i detailomsætningen siden 1997Svagt stigende tendens i detailomsætningen siden 1997Svagt stigende tendens i detailomsætningen siden 1997
Detailomsætningen har siden 1997 været svagt stigende. Der er dog tale om
betydelige forskelle i udviklingen i de tre varegrupper, som detailhandelen
kategoriseres i, idet andre forbrugsvarer (fx hårde hvidevarer) har vist den
største stigning, hvorimod omsætningen af fødevarer er næsten uændret i
perioden 1997 - 1999.

Det månedlige sæsonkorrigerede mængdeindeks for detailomsætDet månedlige sæsonkorrigerede mængdeindeks for detailomsætDet månedlige sæsonkorrigerede mængdeindeks for detailomsætDet månedlige sæsonkorrigerede mængdeindeks for detailomsæt----
ningsningsningsningsudvikling 1997 - 1999, 1990=100udvikling 1997 - 1999, 1990=100udvikling 1997 - 1999, 1990=100udvikling 1997 - 1999, 1990=100
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Andre forbrugsvarerAndre forbrugsvarerAndre forbrugsvarerAndre forbrugsvarer

Detailhandel i altDetailhandel i altDetailhandel i altDetailhandel i alt

Beklædning mv.Beklædning mv.Beklædning mv.Beklædning mv.

Fødevarer og andreFødevarer og andreFødevarer og andreFødevarer og andre
dagligvarerdagligvarerdagligvarerdagligvarer

1990 gnsnt.=1001990 gnsnt.=1001990 gnsnt.=1001990 gnsnt.=100

Hvilke varer sælger de forskellige brancher?Hvilke varer sælger de forskellige brancher?Hvilke varer sælger de forskellige brancher?Hvilke varer sælger de forskellige brancher?
Produktstatistikken har to dimensioner, idet den både giver information om
omsætningens sammensætning i de forskellige brancher og om i hvilke bran-
cher, de enkelte produkter sælges.

Omsætning inden for detailhandel med kosmetik og toiletartikler fordelt påOmsætning inden for detailhandel med kosmetik og toiletartikler fordelt påOmsætning inden for detailhandel med kosmetik og toiletartikler fordelt påOmsætning inden for detailhandel med kosmetik og toiletartikler fordelt på
varegrupper 1998varegrupper 1998varegrupper 1998varegrupper 1998

Kosmetikvarer og toiletartikler 77 pct.Kosmetikvarer og toiletartikler 77 pct.Kosmetikvarer og toiletartikler 77 pct.Kosmetikvarer og toiletartikler 77 pct.

Skotøj og lædervarer 2 pct.Skotøj og lædervarer 2 pct.Skotøj og lædervarer 2 pct.Skotøj og lædervarer 2 pct.

Medicinalvarer 12 pct.Medicinalvarer 12 pct.Medicinalvarer 12 pct.Medicinalvarer 12 pct.

Medicinske artikler 4 pct.Medicinske artikler 4 pct.Medicinske artikler 4 pct.Medicinske artikler 4 pct.

Øvrige 5 pct.Øvrige 5 pct.Øvrige 5 pct.Øvrige 5 pct.
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Branchen detailhandel med kosmetik og toiletartikler fremstår som et eksempel
på en branche, hvor produktsammensætningen i omsætningen er relativ
ensartet. Således udgør salget af kosmetikvarer og toiletartikler lidt over 75 pct.
af den samlede omsætning. Der sælges derudover en del medicinalvarer
(vitaminer, naturprodukter og helsekost).

Modsat er omsætningsfordelingen i branchen detailhandel med elektriske hus-
holdningsredskaber, radio- og tv-udstyr samt musikinstrumenter særdeles
heterogen. Omkring halvdelen af salget består af radio- og tv-udstyr og cd’er,
mens hard- og software samt kontorartikler og -udstyr udgør lidt over en
femtedel, efterfulgt af elektriske husholdningsapparater.

Omsætning inden for detailhandel med elektriske husholdningsapparater,Omsætning inden for detailhandel med elektriske husholdningsapparater,Omsætning inden for detailhandel med elektriske husholdningsapparater,Omsætning inden for detailhandel med elektriske husholdningsapparater,
radio- og tv-udstyr, samt musikinstrumenter fordelt på varegrupper 1998radio- og tv-udstyr, samt musikinstrumenter fordelt på varegrupper 1998radio- og tv-udstyr, samt musikinstrumenter fordelt på varegrupper 1998radio- og tv-udstyr, samt musikinstrumenter fordelt på varegrupper 1998

Radio- og tv-udstyr,Radio- og tv-udstyr,Radio- og tv-udstyr,Radio- og tv-udstyr,
musikinstrumenter og cd´er 53 pct.musikinstrumenter og cd´er 53 pct.musikinstrumenter og cd´er 53 pct.musikinstrumenter og cd´er 53 pct.

Hard- og software, kontorartiklerHard- og software, kontorartiklerHard- og software, kontorartiklerHard- og software, kontorartikler
og -udstyr mv. 22 pct.og -udstyr mv. 22 pct.og -udstyr mv. 22 pct.og -udstyr mv. 22 pct.

Elektriske husholdningsapparaterElektriske husholdningsapparaterElektriske husholdningsapparaterElektriske husholdningsapparater
16 pct.16 pct.16 pct.16 pct.

Engroshandel 6 pct.Engroshandel 6 pct.Engroshandel 6 pct.Engroshandel 6 pct.

Øvrige 3 pct.Øvrige 3 pct.Øvrige 3 pct.Øvrige 3 pct.

Hvem handler med frugt og grønt?Hvem handler med frugt og grønt?Hvem handler med frugt og grønt?Hvem handler med frugt og grønt?
Salg af frugt og grøntsager udgør fire pct. af den samlede detailhandels-
omsætning. Selv om frugt- og grøntforretninger er relativt specialiserede med
omkring 2/3 af omsætningen fra salget af frugt og grønt, så udgør dette salg
under 10 pct. af det samlede salg af frugt og grønt fra detailhandelsbutikker i
Danmark. Det er især ikke-specialiserede forretninger med næringsmidler, der
står for omsætningen af frugt og grønt. Denne branche består af super-
markeder, discountbutikker, kolonial- og købmandsforretninger samt døgn-
kiosker.

Figur 4Figur 4Figur 4Figur 4
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Salg af frugt og grøntsager fordelt efter branche 1998Salg af frugt og grøntsager fordelt efter branche 1998Salg af frugt og grøntsager fordelt efter branche 1998Salg af frugt og grøntsager fordelt efter branche 1998

Ikke-specialiserede forretningerIkke-specialiserede forretningerIkke-specialiserede forretningerIkke-specialiserede forretninger
med næringsmidler mv. 61 pct.med næringsmidler mv. 61 pct.med næringsmidler mv. 61 pct.med næringsmidler mv. 61 pct.

Varehuse og stormagasiner 30 pct.Varehuse og stormagasiner 30 pct.Varehuse og stormagasiner 30 pct.Varehuse og stormagasiner 30 pct.

Frugt- og grøntforretninger 8 pct.Frugt- og grøntforretninger 8 pct.Frugt- og grøntforretninger 8 pct.Frugt- og grøntforretninger 8 pct.

Øvrige 1 pct.Øvrige 1 pct.Øvrige 1 pct.Øvrige 1 pct.

HotelovernatningerHotelovernatningerHotelovernatningerHotelovernatninger
Ultimo juli 1999 var der 548 hoteller o.l. med mindst 40 faste gæstesenge. De
havde i alt 39.000 værelser og 101.000 senge. Lidt over halvdelen af senge-
kapaciteten ligger i Jylland, mens knapt en fjerdedel findes hhv. i Hovedstads-
regionen og på øerne. I 1999 var 15 pct. af virksomhederne feriecentre. De
havde tilsammen 40 pct. af sengekapaciteten.

I 1999 var der i alt 12,8 mio. overnatninger på hoteller o.l. Det er 2 pct. eller
228.000 færre end i 1998. De danske overnatninger, der i 1999 udgjorde 55
pct. af hotelovernatningerne, steg med 1 pct., mens de udenlandske gik tilbage
med 5 pct. De tyske overnatninger faldt med omkring 20 pct. En tredjedel af
overnatningerne var i feriecentre og resten på hoteller, moteller, kroer og
pensionater.

Antal overnatninger, fordelt efter overnatningskategori 1991-1999Antal overnatninger, fordelt efter overnatningskategori 1991-1999Antal overnatninger, fordelt efter overnatningskategori 1991-1999Antal overnatninger, fordelt efter overnatningskategori 1991-1999
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Sommerhuse gennemSommerhuse gennemSommerhuse gennemSommerhuse gennem
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CampingpladserCampingpladserCampingpladserCampingpladser

Hoteller o.l.Hoteller o.l.Hoteller o.l.Hoteller o.l.

Mio.Mio.Mio.Mio.
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Lejede feriehuseLejede feriehuseLejede feriehuseLejede feriehuse
I 1999 var der 15,3 mio. overnatninger i feriehuse, som var udlejet gennem
danske udlejningsbureauer. Det er 8 pct. færre end året før og 12 pct. færre
end i 1992/93, hvor udlejningen nåede sit højdepunkt. Nedgangen i overnat-
ningerne siden 1992/93 skyldes overvejende færre tyske gæster. Tyskerne er
dog stadig langt den største kundegruppe, idet omkring 80 pct. af over-
natningerne blev foretaget af tyskere.

CampingCampingCampingCamping
Overnatninger på campingpladser er en anden næsten lige så udbredt overnat-
ningsform i Danmark. Ultimo juli 1999 var der 437 campingpladser med
mindst 75 campingenheder, hvilket er en lille nedgang i forhold til året før. I
1999 lå 67 pct. af campingkapaciteten i Jylland, mens kun 9 pct. lå i Hoved-
stadsregionen. I 1999 var der 11,4 mio. overnatninger mod 11,1 mio. året før.
Danskernes campingovernatninger steg med fire pct., hvorimod udlænding-
enes overnatninger, som udgjorde 33 pct., var næsten uændret.

LystbådehavneLystbådehavneLystbådehavneLystbådehavne
I 1999 havde 303 danske havne 52.000 faste lystbådepladser. I juni - august
1999 har der været 1,6 mio. personovernatninger, hvilket er en stigning på 13
pct. i forhold til året før. Overnatningerne i juni - august 1999 var fordelt på 49
pct. danske, 35 pct. tyske og 10 pct. svenske. De øvrige overnatninger blev især
foretaget af hollændere og nordmænd.

VandreVandreVandreVandrerrrrhjemhjemhjemhjem
Ultimo juli 1999 var der 100 vandrerhjem med tilsammen 11.100 sengeplad-
ser. Der var 1,1 mio. overnatninger på danske vandrerhjem i 1999. Det er
29.700 eller 3 pct. færre end i 1998. Udenlandske turister stod for 40 pct. af
overnatningerne på de danske vandrerhjem.

Antal overnatninger, fordelt efter nationaliteter 1999Antal overnatninger, fordelt efter nationaliteter 1999Antal overnatninger, fordelt efter nationaliteter 1999Antal overnatninger, fordelt efter nationaliteter 1999
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Danskernes ferie- og forretningsrejserDanskernes ferie- og forretningsrejserDanskernes ferie- og forretningsrejserDanskernes ferie- og forretningsrejser
Næsten 2,6 mio. voksne danskere, hvilket svarer til 60 pct. af voksen-
befolkningen, foretog en eller flere udlandsrejser i 1999. Udlandsrejse-
intensiteten var størst for unge. Næsten 60 pct. af de 15-24-årige havde været
på ferierejse i udlandet i 1999.

Næsten 1,0 mio. voksne danskere var i 1999 på ferierejse i Danmark. Her var
rejseintensiteten størst for de 25-44-årige, hvor en tredjedel foretog en ferie-
rejse i Danmark i 1999.

Voksne danskere foretog i alt 4,4 mio. ferierejser i 1999. Næsten to tredjedele
af rejserne gik til udlandet i 1999. 9 pct. af de voksne danskere foretog i 1999
ferierejser i både Danmark og udlandet.

Danskere, der foretog ferierejser i 1999, fordelt efter alder og destinationDanskere, der foretog ferierejser i 1999, fordelt efter alder og destinationDanskere, der foretog ferierejser i 1999, fordelt efter alder og destinationDanskere, der foretog ferierejser i 1999, fordelt efter alder og destination
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4. IT-erhvervene4. IT-erhvervene4. IT-erhvervene4. IT-erhvervene
IT-erhvervene består af de virksomheder, der udbyder produkter og service-
ydelser inden for elektronik, IT, software, telekommunikation og andre om-
råder, der primært er baseret på informationsteknologi. IT-erhvervene kan op-
deles i IT-industri, IT-engroshandel, telekommunikation og IT-konsulent-
ydelser, i alt 35 enkeltbrancher.

IT-erhvervene i Danmark havde i 1998 87.700 fuldtidsansatte. Heraf udgjorde
engroshandel 31 pct., konsulentydelser 27 pct., mens industri og telekom-
munikation hver har omkring 21 pct af de fuldtidsansatte inden for IT-
erhvervene. IT-industrien er gået lidt tilbage i perioden 1992-1998, hvorimod
IT-serviceerhvervene hører til blandt de hurtigst voksende erhverv i Danmark
med en vækstrate på 44 pct. i samme periode. Til sammenligning er de
samlede, private byerhverv vokset med 13 pct. i perioden 1992 -1998.

Figur 8Figur 8Figur 8Figur 8
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Antal fuldtidsansatte i IT-erhvervene 1992Antal fuldtidsansatte i IT-erhvervene 1992Antal fuldtidsansatte i IT-erhvervene 1992Antal fuldtidsansatte i IT-erhvervene 1992-199-199-199-1998888
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1992=1001992=1001992=1001992=100

Virksomhedernes IT-anvendelseVirksomhedernes IT-anvendelseVirksomhedernes IT-anvendelseVirksomhedernes IT-anvendelse
Danmarks Statistik har i de sidste to år foretaget en årlig undersøgelse af virk-
somhedernes anvendelse af IT. Statistikken dækker firmaer med 10 ansatte
eller derover i de private byeerhverv. Væksten i virksomhedernes adgang til
Internet har været markant og ikke overraskende har virksomhederne inden
for forretningsservice siden 1997 ligget i front. Modsat er især transportvirk-
somheder startet udfra et meget lavt niveau, men forventes, som de øvrige
branchegrupper, at nærme sig et næsten fuldstændigt mætningspunkt i 2000.

Virksomheder med adgang til Internettet 1997 - 2000Virksomheder med adgang til Internettet 1997 - 2000Virksomheder med adgang til Internettet 1997 - 2000Virksomheder med adgang til Internettet 1997 - 2000
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Virksomhederne anvender især Internettet til informationssøgning på andre
virksomheders hjemmesider. Et andet udbredt anvendelsesområde er ud-
veksling af informationer med offentlige myndigheder. Hvad angår elektronisk
køb har lidt under 40 pct. af virksomhederne afgivet ordrer via Internet, men
næsten halvdelen har modtaget digitale varer/ydelser, (inkl. downloading af
gratis software og lignende serviceydelser). Det viser, at Internettet i disse år i
højere grad anvendes til distribution end til ordreafgivelse.

Figur 9Figur 9Figur 9Figur 9
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Elektronisk handelElektronisk handelElektronisk handelElektronisk handel
Mht. elektronisk salg har ca. hver femte virksomhed med internetadgang mod-
taget ordrer via Internet i 1999. Imidlertid havde kun halvdelen af disse en
egentlig omsætning fra Internettet. Det er især virksomhederne inden for
handel, hotel og restaurationsvirksomhed, der har en omsætning via Internettet.
Forventningerne blandt virksomhederne til øget internethandel er stor. Så-
ledes forventer 22 pct. at omsætte via Internet i 2000 - hvilket er en fordobling
i forhold til 1999.

Virksomheder med omsætningVirksomheder med omsætningVirksomheder med omsætningVirksomheder med omsætning fra Internettet, fordelt på branchegrupper fra Internettet, fordelt på branchegrupper fra Internettet, fordelt på branchegrupper fra Internettet, fordelt på branchegrupper

0000

5555

10101010

15151515

20202020

25252525

30303030

AlleAlleAlleAlle
virksomhedervirksomhedervirksomhedervirksomheder

IndustriIndustriIndustriIndustri Bygge ogBygge ogBygge ogBygge og
anlæganlæganlæganlæg

Handel, hotelHandel, hotelHandel, hotelHandel, hotel
og rest.  samtog rest.  samtog rest.  samtog rest.  samt

TransportTransportTransportTransport

Forretnings-Forretnings-Forretnings-Forretnings-
service mv.service mv.service mv.service mv.

1999199919991999

2000200020002000

ProcentProcentProcentProcent

Anm.: Virksomheder med mindst en pct. af deres samlede omsætning fra ordrer via Internettet

Blandt virksomhederne med internetsalg er det kun hos en ud af tre, at salget
udgør mindst 5 pct. af omsætningen. Også hér forventes stor vækst. To ud af
tre regner med et salg på mindst 5 pct. af omsætningen i løbet af 2000.

5. Forretningsservice5. Forretningsservice5. Forretningsservice5. Forretningsservice

Omsætningens Omsætningens Omsætningens Omsætningens fordelingfordelingfordelingfordeling på produktgrupper og serviceydelser på produktgrupper og serviceydelser på produktgrupper og serviceydelser på produktgrupper og serviceydelser
I erkendelse af den heterogenitet, som kendetegner serviceerhvervene - og
specielt mange brancher inden for forretningsservice, har Danmarks Statistik
fra og med statistikåret 1995 igangsat en indsamling af oplysninger om
omsætningens sammensætning på produktgrupper og serviceydelser inden for
udvalgte forretningsservicebrancher. Det drejer sig om den årlige produkt-
statistik for computerbrancherne, rådgivende ingeniører og vikarbureauer og
rekrutteringsfirmaer. Endvidere indsamles hvert tredje år oplysninger for ren-
gøringsbranchen.

ComputerbranchenComputerbranchenComputerbranchenComputerbranchen
Udviklingen i computerbranchernes omsætningsforhold viser de dynamiske og
omskiftelige markedsforhold i disse brancher. Konsulentvirksomhed er, efter
et jævnt fald fra 1995 til 1997, steget til at udgøre 38 pct. af computer-
branchernes samlede omsætning i 1998 - mod kun 30 pct. året før.

Figur 11Figur 11Figur 11Figur 11
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Denne udvikling er baseret på en vækst i to former for serviceydelser, nemlig
udvikling af kundespecifikke programmer og især drift af kunders IT-systemer.
Databehandling viser den modsatte tendens med et kraftigt fald fra 16 pct. i
1997 til 7 pct. i 1998 efter en konstant stigning fra 1995 til 1997.

Udvikling i computerbranchernes omsætningsfordeling 1995-1998Udvikling i computerbranchernes omsætningsfordeling 1995-1998Udvikling i computerbranchernes omsætningsfordeling 1995-1998Udvikling i computerbranchernes omsætningsfordeling 1995-1998
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Salg af internetserviceydelser er støt stigende, men udgør med tre pct. af den
samlede omsætning i 1998 stadig en lille andel af computerbranchernes sam-
lede omsætning. Dog synes denne aktivitet at have stigende betydning for et
antal små, specialiserede virksomheder.

Figur 12Figur 12Figur 12Figur 12
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Tabel 324 Virksomhedernes adgang til Internet 1997-2000

19972 19982 1999 20003 

                                                                                       pct.                                                                                       

Alle virksomhederAlle virksomhederAlle virksomhederAlle virksomheder1    40404040 77777777 87878787 94949494

BrancherBrancherBrancherBrancher
Industri 42 81 89 95
Bygge- og anlæg 17 58 78 86
Handel, hotel og restauration mv. 36 76 86 95
Transport, post og telekommunikation 32 68 88 94
Forretningsservice mv.4 55 84 95 96

FuldtidsansatteFuldtidsansatteFuldtidsansatteFuldtidsansatte
10-19 fuldtidsansatte . . . . . . 80 87
20-49 fuldtidsansatte 32 71 86 93
50-99 fuldtidsansatte 36 76 89 95
100 fuldtidsansatte + 48 82 92 97

1 2.375 virksomheder (seneste undersøgelse). 2 I tallene for 1997 og 1998 indgår kun et mindre antal virksomheder med 10-19 ansatte. 3 Tal for 2000 bygger på
virksomhedens forventninger oktober 1999. 4 Forretningsservice mv. består af forretningsservice, ejendomsmæglervirksomhed samt anden servicevirksomhed.

Tabel 325 IT-brancherne i Danmark 1998

Fuldtidsansatte Omsætning Værditilvækst Lønsum

                                             mio. kr.                                             

Private byerhverv i altPrivate byerhverv i altPrivate byerhverv i altPrivate byerhverv i alt  1 088 901 1 088 901 1 088 901 1 088 901  1 725 946 1 725 946 1 725 946 1 725 946   595 999  595 999  595 999  595 999   290 724  290 724  290 724  290 724

I alt IT-erhvervI alt IT-erhvervI alt IT-erhvervI alt IT-erhverv      87 748 87 748 87 748 87 748   163 461  163 461  163 461  163 461   50 682  50 682  50 682  50 682   29 961  29 961  29 961  29 961
Industri   18 819   21 070   10 113   5 415
Engroshandel   26 963   85 842   20 276   9 631
Telekommunikation   18 489   25 869 . . .   5 759
Konsulentydelser   23 477   30 680   20 293   9 156

Tabel 326 IT-branchernes omsætning 1998

Brancher

Udlejning
af edb-

maskiner
og edb-

udstyr

Konsulent-
virksom-

hed vedr.
hardware

Udvikling
og konsu-

lentbistand
i forbind-
else med
software

Databe-
handling

Database-
værter og
formidlere

Reparation
og vedlige-
holdelse af
kontorma-

skiner og
edb-udstyr

Anden virk-
somhed i

 forbinelse
med data-

behandling

I alt

                                                                                         mio. kr.                                                                                         

Omsætning i altOmsætning i altOmsætning i altOmsætning i alt 1 0511 0511 0511 051 900900900900 17 72417 72417 72417 724 5 4095 4095 4095 409 612612612612 497497497497 3 1863 1863 1863 186 29 37929 37929 37929 379

                                                                                            pct.                                                                                            

Produkter I altProdukter I altProdukter I altProdukter I alt 100100100100 100100100100 100100100100 100100100100 100100100100 100100100100 100100100100 100100100100
Hardware 30 37 10 9 10 19 68 18
Software 6 14 32 19 1 2 5 24
Konsulentvirksomhed 14 36 42 45 3 29 16 38
Vedligeholdelse og reparation
af computerhardware 1 10 1 0 0 49 1 2
Uddannelse 0 0 2 1 1 1 5 2
Databehandling 5 0 5 22 9 0 0 7
Databasevirksomhed 4 0 1 2 9 0 0 1
Internet-services 0 1 2 1 57 0 1 3
Leasing/udlejn. af computere mv. 40 0 0 0 1 0 0 1
Andre varer og tjenesteydelser 0 2 5 1 9 0 4 4
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Tabel 327 Elektronisk handel i virksomheder - køb af varer/ydelser 1997-2000

19972 19982 1999 20003 

                                                                                       pct.                                                                                       

Alle virksomhederAlle virksomhederAlle virksomhederAlle virksomheder1 15151515 34343434 39393939 55555555

BrancherBrancherBrancherBrancher
Industri 13 32 36 54
Bygge- og anlæg 6 24 28 41
Handel, hotel og restauration mv. 15 33 44 59
Transport, post og telekommunikation 9 27 31 40
Forretningsservice mv.4 25 49 57 68

FuldtidsansatteFuldtidsansatteFuldtidsansatteFuldtidsansatte
10-19 fuldtidsansatte . . . . . . 37 50
20-49 fuldtidsansatte 11 29 33 49
50-99 fuldtidsansatte 14 29 39 55
100 fuldtidsansatte + 18 40 45 61

1 2.229 virksomheder, alle med adgang til internet (seneste undersøgelse). 2 I tallene for 1997 og 1998 indgår kun et mindre antal virksomheder med 10-19 ansatte.
3 Tal for 2000 bygger på virksomhedens forventninger oktober 1999. 4 Forretningsservice mv. består af forretningsservice, ejendomsmæglervirksomhed samt anden
servicevirksomhed.

Tabel 328 Elektronisk handel i virksomheder - modtagelse af ordrer 1997-2000

19972 19982 1999 20003 

                                                                                       pct.                                                                                       

Alle virksomhederAlle virksomhederAlle virksomhederAlle virksomheder1    7777 19191919 22222222 43434343

BrancherBrancherBrancherBrancher
Industri 6 14 18 40
Bygge- og anlæg 1 11 13 30
Handel, hotel og restauration mv. 8 23 27 51
Transport, post og telekommunikation 9 24 28 50
Forretningsservice mv.4 9 23 28 44

FuldtidsansatteFuldtidsansatteFuldtidsansatteFuldtidsansatte
10-19 fuldtidsansatte . . . . . . 22 42
20-49 fuldtidsansatte 5 17 25 45
50-99 fuldtidsansatte 6 19 21 43
100 fuldtidsansatte + 8 20 20 42

Anm. Ved elektronisk modtagelse af ordrer forstås via virksomhedens hjemmeside.
1 2.229 virksomheder, alle med adgang til internet (seneste undersøgelse). 2 I tallene for 1997 og 1998 indgår kun et mindre antal virksomheder med 10-19 ansatte.
3 Tal for 2000 bygger på virksomhedens forventninger oktober 1999. 4 Forretningsservice mv. består af forretningsservice, ejendomsmæglervirksomhed samt anden
servicevirksomhed.
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Tabel 329 Ingeniørbranchernes omsætning 1998
Brancher

Rådgivende
ingeniørvirk-

somhed inden
 for byggeri-

 og anlægsar-
bejder

Rådgivende
ingeniørvirk-

somhed inden
for produk-

tions- og
maskinteknik

Opstilling og
levering af

færdige
fabriksanlæg

Geologiske
undersøgel-

ser og
prospek-

tering

Anden
teknisk

rådgivning

I alt

                                                                                    mio. kr.                                                                                    

Omsætning i altOmsætning i altOmsætning i altOmsætning i alt 11 36611 36611 36611 366 3 7343 7343 7343 734 4 0584 0584 0584 058 200200200200 2 1472 1472 1472 147 21 50521 50521 50521 505

                                                                                       pct.                                                                                       

Produkter i altProdukter i altProdukter i altProdukter i alt 100100100100 100100100100 100100100100 100100100100 100100100100 100100100100

Projekteringsydelser 56 44 2 2 8 39
Projektledelse i forbindelse med bygge- og
anlægsarbejder 6 4 4 0 2 5
Planlægning og analyse i relation til investe-
ringer (byplanlægning, transport, miljø,
energi mv.) 9 1 0 23 3 6
Ydelser i forbindelse med driftsvedligehold.,
forvaltning mv. af bygninger og anlæg 4 1 8 6 5 4
Informatikydelser 4 8 1 0 13 5
Andre rådgivende ingeniørydelser 11 14 0 65 56 14
Integrerede ydelser i relation til turn-key
projekter 4 5 60 1 4 15
Andre ydelser uden for rådgivende ingeniør-
virksomhed (management, arkitektrådgiv-
ning, landmåling, kortfremstilling mv.) 2 2 1 1 7 2
Anden omsætning 4 21 24 2 2 10
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Tabel 330 Værdiindeks for detailomsætning 1997-1999

1997 1998 1999

                                    1990=100                                    

Detailhandel med fødevarer mv.Detailhandel med fødevarer mv.Detailhandel med fødevarer mv.Detailhandel med fødevarer mv.

Supermarkeder, kolonialhandel mv.Supermarkeder, kolonialhandel mv.Supermarkeder, kolonialhandel mv.Supermarkeder, kolonialhandel mv.
Kolonialhandel 133 136 143
 Discounthandel 147 153 164
 Kolonialhandel i øvrigt 118 118 120
Døgnkiosker 97 97 97
Supermarkeder 110 112 113

Specialforretninger med fødevarerSpecialforretninger med fødevarerSpecialforretninger med fødevarerSpecialforretninger med fødevarer
Frugt- og grøntforretninger 69 67 69
Slagter- og viktualieforretninger 99 101 98
Fisk- og vildtforretninger 69 80 78
Bagerforretninger og brødudsalg 92 95 94
Chokolade- og konfektureforretninger 109 107 110
Vinforretninger 159 158 171
Tobaks- og vinforretninger 93 94 95
Osteforretninger 87 90 87
Andre specialforretninger med fødevarer 106 103 105

Varehuse og stormagasinerVarehuse og stormagasinerVarehuse og stormagasinerVarehuse og stormagasiner
Varehuse 143 152 156
Stormagasiner 101 97 93

Apoteker, parfumerier og materialister mv.Apoteker, parfumerier og materialister mv.Apoteker, parfumerier og materialister mv.Apoteker, parfumerier og materialister mv.
Apoteker 143 152 157
Parfumerier 116 121 126
Materialister 135 142 146

Detailhandel med beklædning, fodtøj mv.Detailhandel med beklædning, fodtøj mv.Detailhandel med beklædning, fodtøj mv.Detailhandel med beklædning, fodtøj mv.
Handel med kjolestoffer, garn, broderier mv. 76 74 88
Dametøjsforretninger 116 121 122
Herretøjsforretninger 113 118 121
Herre- og dametøjsforretninger 146 155 162
Babyudstyrs- og børnetøjsforretninger 129 137 129
Skotøjsforretninger 124 127 124
Lædervareforretninger 131 138 146

Detailhandel i øvrigtDetailhandel i øvrigtDetailhandel i øvrigtDetailhandel i øvrigt

Detailhandel med boligudstyr mv.Detailhandel med boligudstyr mv.Detailhandel med boligudstyr mv.Detailhandel med boligudstyr mv.
Møbelforretninger 150 165 163
Tæppeforretninger 112 112 108
Boligtekstilforretninger 168 188 199
Handel kun med køkkenudstyr, glas og porcelæn 118 121 123
Handel med husholdningsmaskiner og -apparater 120 124 128
Radio- og tv-forretninger 115 119 118
Pladeforretninger 168 168 163
Isenkramforretninger 116 119 122
Byggemarkeder 147 160 177
Farve- og tapetforretninger 106 108 103

Detailhandel fra øvrige specialforr. mv.Detailhandel fra øvrige specialforr. mv.Detailhandel fra øvrige specialforr. mv.Detailhandel fra øvrige specialforr. mv.
Bog- og papirhandlere 116 122 127
Urmagerforretninger 122 125 126
Urmager- og guldsmedeforretninger 134 139 146
Guldsmede- og juvelerforretninger 122 126 130
Specialoptikere 140 149 160
Fotoforretninger 125 135 140
Forhandlere af gaveartikler og brugskunst 116 123 123
Sportsforretninger 161 171 168
Legetøjsforretninger 137 144 147
Cykel- og knallertforretninger 110 113 111
Blomsterforretninger 122 125 124
Detailhandel fra postordreforretninger 71 74 77
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Tabel 331 Ferierejser 1999

Ferierejser

4 overnatninger + 1-3
overnat-

Danmark Udlandet ninger

Rejser i altRejser i altRejser i altRejser i alt 1 412 0001 412 0001 412 0001 412 000 2 991 0002 991 0002 991 0002 991 000 3 950 0003 950 0003 950 0003 950 000

Overnatninger pr. rejse 7,63 10,57 2,29

TransportmiddelTransportmiddelTransportmiddelTransportmiddel                                                              pct.                                                            

Fly 2 52 5
Bil 78 31 69
Bus 5 12 6
Tog 10 3 15
Skib 2 1 3
Båd 2 0 . .
Cykel 1 0 . .
Andet 0 0 2

IndkvarteringsformIndkvarteringsformIndkvarteringsformIndkvarteringsform
Hotel 9 56
Feriecenter 3 5 21
Camping 18 10 9
Vandrerhjem 1 2 . .
Lejet hus 26 8 4
Eget hus 13 3 11
Båd 1 1 . .
Familie/venner 27 14 50
Andet 2 1 4

DestinationerDestinationerDestinationerDestinationer
Danmark 100 • 83
Norge • 5 2
Storbritannien • 5 3
Sverige • 7 4
Tyskland • 6 6
Frankrig • 13 . .
Spanien • 15 . .
Grækenland • 8 . .
Europa i øvrigt • 27 2
Andre lande • 14 -
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Tabel 332 Forretningsrejser 1999

Forretningsrejser

Danmark Udlandet

RejserRejserRejserRejser 1 383 0001 383 0001 383 0001 383 000 1 179 0001 179 0001 179 0001 179 000

Overnatninger pr. rejseOvernatninger pr. rejseOvernatninger pr. rejseOvernatninger pr. rejse 1,951,951,951,95 3,533,533,533,53

TransportmiddelTransportmiddelTransportmiddelTransportmiddel                                            pct.                                            

Fly 11 79
Bil 63 13
Bus 5 3
Tog 18 3
Skib 1 3
Båd . . . .
Cykel . . . .
Andet 2 0

DestinationerDestinationerDestinationerDestinationer
Danmark 100 •
Norge • 5
Storbritannien • 6
Sverige • 5
Tyskland • 8
Frankrig • . .
Spanien • . .
Grækenland • . .
Europa i øvrigt • 15
Andre lande • 7

Tabel 333 Danskernes rejseintensitet 1998-1999

19981 19991

                                                1 000                                               

Befolkning 15 år og deroverBefolkning 15 år og deroverBefolkning 15 år og deroverBefolkning 15 år og derover 4 3444 3444 3444 344 4 3464 3464 3464 346

                                                  pct.                                                 

Pct. med ferierejsePct. med ferierejsePct. med ferierejsePct. med ferierejse
1 ferierejse 34 34
2 ferierejser 18 17
3 ferierejser 7 6
4 ferierejser
5 ferierejser og mere

2
1

2
1

I alt med ferierejseI alt med ferierejseI alt med ferierejseI alt med ferierejse 62626262 60606060
Ingen ferierejseIngen ferierejseIngen ferierejseIngen ferierejse 38383838 40404040

                                                1 000                                               

Antal personer med ferierejse 2 707 2 624
Antal ferierejser 4 664 4 423

                                                rejser                                                

Rejser pr. rejsendeRejser pr. rejsendeRejser pr. rejsendeRejser pr. rejsende 1,721,721,721,72 1,691,691,691,69
Rejser pr. personRejser pr. personRejser pr. personRejser pr. person 1,071,071,071,07 1,021,021,021,02

1 Opgjort som gennensnit af 3 undersøgelser (oktober, januar og april).



Statistisk Årbog 2000 Serviceerhverv 363

Tabel 334 Hoteller, campingpladser, vandrerhjem og lystbådehavne 1999

Hoteller
o.l.

Hotel-
senge

Hotel-
værelser

Camping-
pladser

Camping-
enheder

Vandrer-
hjem

Vandrer-
hjemssenge

Lystbåde-
havne

Både-
pladser

Hele landetHele landetHele landetHele landet  548 548 548 548 100 815100 815100 815100 815 38 76938 76938 76938 769  437 437 437 437 88 95588 95588 95588 955  100 100 100 100 11 08211 08211 08211 082  303 303 303 303 52 13452 13452 13452 134
Københavns Kommune  59 13 831 7 481 1 450 - -  6 2 687
Frederiksberg kommune  3 1 367  521 - -  2  778 - -
Københavns Amt  23 3 756 1 956  5 1 388  1  94  10 4 400
Frederiksborg Amt  23 3 088 1 232  22 4 180  5  685  19 4 700
Roskilde Amt  9 1 115  488  7 1 695  2  172  10 2 149
Vestsjællands Amt  21 2 045 1 022  25 3 711  9  825  21 2 950
Storstrøms Amt  34 7 952 2 214  31 6 350  9  767  45 4 836
Bornholms Amt  44 6 910 2 350  16 2 491  6  817  18  862
Fyns Amt  47 7 602 3 110  49 9 103  11 1 064  49 8 291
Sønderjyllands Amt  35 4 850 1 665  47 10 687  10  895  23 3 629
Ribe Amt  34 5 581 1 729  32 6 411  7  770  5  262
Vejle Amt  31 4 737 2 310  25 4 588  6  636  10 3 462
Ringkøbing Amt  27 5 078 1 767  31 5 569  5  460  14 1 672
Århus Amt  48 9 159 3 511  52 10 959  11 1 127  28 5 565
Viborg Amt  19 3 761 1 156  25 4 916  4  450  15 1 639
Nordjylland Amt  91 19 983 6 257  69 16 457  12 1 542  30 5 030

Anm. Hoteller, moteller, kroer, pensionater og feriecentre med 40 senge og derover. Campingpladser med 75 campingenheder og derover. Havne med gæsteovernat-
ninger. Sommerhuse, der udlejes gennem danske udlejningsbureauer.

Tabel 335 Overnatninger fordelt efter overnatningskategorier 1999

Hoteller
o.l.

Camping-
pladser

Vandrer-
hjem

Lystbåde-
havne

Sommer-
huse

I alt

                                                                                      1 000 personnætter                                                                                      

Hele landetHele landetHele landetHele landet  12 783 12 783 12 783 12 783  11 360 11 360 11 360 11 360  1 068 1 068 1 068 1 068  1 572 1 572 1 572 1 572  15 290 15 290 15 290 15 290  42 074 42 074 42 074 42 074
Københavns Kommune  2 784 ..   172   19 -  2 975
Frederiksberg kommune   185 - - - -   185
Københavns Amt   591   214   9   39 -   853
Frederiksborg Amt   360   591   71   96   351  1 469
Roskilde Amt   157   224   17   14   23   436
Vestsjællands Amt   214   373   60   89   340  1 076
Storstrøms Amt   972   683   61   191   775  2 682
Bornholms Amt   544   306   56   54   630  1 589
Fyns Amt   873  1 153   110   427   779  3 342
Sønderjyllands Amt   505  1 562   81   161  1 427  3 736
Ribe Amt   693  1 090   74   3  3 015  4 876
Vejle Amt   694   636   61   57   314  1 762
Ringkøbing Amt   492   640   33   17  3 140  4 322
Århus Amt  1 050  1 359   105   209  1 207  3 929
Viborg Amt   403   637   34   31   800  1 905
Nordjylland Amt  2 267  1 893   124   165  2 489  6 937

Nationalitet:Nationalitet:Nationalitet:Nationalitet:
Danmark   7 009   7 592    645    763   1 927   17 936
Sverige   1 435    374    121    157    322   2 410
Norge   1 015    264    69    38    637   2 022
Tyskland   1 104   2 439    75    555   12 017   16 190
Storbritannien    393    17    12    4 0    427
Holland    210    447    17    46    270    991
Ørige Europa    805    211    87    6    117   1 227
USA    290    2    9    1 -    301
Andre lande    523    13    32    2 -    570

Anm. Hoteller, moteller, kroer, pensionater og feriecentre med 40 senge og derover. Campingpladser med 75 campingenheder og derover. Havne med gæsteovernat-
ninger. Sommerhuse, der udlejes gennem danske udlejningsbureauer.


