Figur 4.1
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Anm.: Ved hgjhastighedsforbindelse forstas fastnet bredbandsforbindelse, ADSL o.l.
Kilde: Danmarks Statistik, Danske virksomheders brug af it

3udaf4
virksomheder
har hjemmeside

7 ud af 10 har
hajhastigheds-
forbindelse

Hjemmesider ogsa
udbredt blandt
mindre virksomheder

Hjemmesider er mere reglen end undtagelsen blandt virksomheder med
mindst 10 ansatte. I 1999 havde ca. hver anden hjemmeside — en andel
som er steget til tre ud af fire virksomheder i 2002.

Andelen af virksomheder med hgjhastighedsforbindelse — dvs. fastnet
bredband eller ADSL o.l. — er steget markant fra 47 pct. i 2001 til 69 pct.
i 2002. Ogsa den elektroniske handel er steget markbart hvad angér
keb pé internettet. Under hver tredje virksomhed havde afgivet ordrer
via internettet i 1999 —1i 2002 her mere end hver anden afgivet ordrer.

P4 alle tre omréder ligger de stgrre virksomheder foran de mindre virk-
somheder. Mindst hvad angér egen hjemmeside, og mest hvad angér
hgjhastighedsforbindelser og afgivelse af ordrer via internet. Det mé
antages at forskellen p& hgjhastighed vil udjeevnes fremover pga. ud-
bredelsen af ADSL.

Tabel 4.1 Udvalgt it-anvendelse —fordelt efter virksomhedssterrelse 2002
' ____________________' _________________! _________________|

10-49 50-99 100+ | alt

ansatte ansatte ansatte
pct.

Egen hjemmeside VAl 89 93 75
Hgjhastighedsforbindelse 64 85 95 69
Afgivet ordrer via internet 46 61 77 51

Kilde: Danmarks Statistik, Danske virksomheders brug af it
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Figur 4.2
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Kilde: Danmarks Statistik, Danske virksomheders brug af it

Hver fjerde
virksomhed
rekrutterer personale
via internettet

Store virksomheder
bruger internettet til
flere formal

36 pct. af virksomheder med mindst 10 ansatte bruger internettet til
markedsovervagning, en andel der har vearet nogenlunde uforandret
gennem de sidste par ar. Hver fjerde virksomhed rekrutterede i 2002
personale via internettet — en andel der 13 lidt hgjere i 2000 og 2001. 8
pct. angiver, at de bruger internettet til opleering og uddannelse af per-
sonale.

De stgrre virksomheder benytter typisk internettet til flere formél end
de mindre virksomheder. Det sdledes iser de stgrre virksomheder, der
rekrutterer via internettet. Blandt virksomheder med mindst 100 an-
satte havde 58 pct. i 2002 rekrutteret via internettet mod 20 pct. af virk-
somhederne med 10-49 ansatte. Ogsa pa de gvrige anvendelsesomrader
ligger de stgrre virksomheder noget foran de mindre.

Tabel 4.2 Udvalgt internetanvendelse — fordelt efter virksomhedssterrelse 2002
' ____________________' _________________! _________________|

10-49 50-99 100+ | alt

ansatte ansatte ansatte
pct.

Markedsovervagning 32 44 64 36
Rekruttering af personale 20 35 58 25
Uddannelse af personale 7 9 16 8

Kilde: Danmarks Statistik, Danske virksomheders brug af it
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Figur 4.3
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Anm.: Virksomhederne blev spurgt, om de havde sarlige it-systemer til indkeb eller ordremodtagelse. Der kan derfor veere tale om
ét system, der deekker begge disse funktioner.

Kilde: Danmarks Statistik, Danske virksomheders brug af it.

4 ud af 10 virksom-
heder har it-system
til indkgb eller
ordremodtagelse

40 pct. af virksomhederne med mindst 10 ansatte anvendte i 2002 seer-
lige it-systemer til at hdndtere indkgb eller ordremodtagelse. Der er en
vis forskel afledt af virksomhedens stgrrelse. Sdledes havde et stort fler-
tal, 63 pct. af virksomhederne med mindst 100 ansatte, et sddant sy-
stem, mens det for virksomheder med 10-49 ansatte var lidt mere end
en tredjedel.
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Figur 4.4 Integration af indkebs- eller ordresystemer med gvrige it-systemer 2002

Faktura- og betalingssystemer

Interne systemer til genbestilling af varer
Systemer til styring af produktion/serviceydelser
Logistiske systemer

Leveranderers it-systemer
Markedsferingssystem

Kunders it-systemer

Pct.

Anm.: Ved integration til "evrige it-systemer" forstas ogsa integration af forretningsprocesser i ét og samme system.
Kilde: Danmarks Statistik, Danske virksomheders brug af it

Indkebs- eller  Som neevnt under figur 4.3 havde 40 pct. af alle virksomheder et system

ordresystemer er  til indkgb- eller ordremodtagelse i 2002. Disse systemer er i varierende

hyppigst integreret  omfang forbundet med virksomhedens gvrige systemer. Mest udbredt

med fakturering  med faktura- og betalingssystemer — 30 pct. af alle virksomheder har et
indkgbs- eller ordresystem, med en sédan integration.

1udaf5har  Hver femte virksomhed har et indkgbs/ordresystem, som er integreret
indkgbs/ordresystem  med systemer til genbestilling af varer og naesten lige s& mange til pro-
med integration til  duktionssystemer. Noget lavere ligger logistiske systemer, leverandg-
varebestilling  rers it-systemer, markedsforingssystemer samt kunders it-systemer.
Indkgbs- eller ordresystemer er hyppigere integreret til flere it-systemer

hos de stgrre virksomheder.

Tabel 4.4 Integration af indkabs- eller ordresystemer med gvrige it-systemer 2002
1 )

10-49 50-99 100+ | alt

ansatte ansatte ansatte
pct.

Gvrige it-systemer
Faktura- og betalingssystemer 26 39 54 30
Interne systemer til genbestilling af varer 16 24 39 19
Systemer til styring af produktion/serviceydelser 14 27 38 17
Logistiske systemer 8 20 33 1
Leverandarers it-systemer 10 8 16 10
Markedsfaringssystem 6 9 14 7
Kunders it-systemer 4 8 1 5

Kilde: Danmarks Statistik, Danske virksomheders brug af it
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Figur 4.5 Barrierer for brug af it i virksomheder
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Anm.: Figuren omfatter virksomheder, der har vurderet barriererne til at veere af 'stor' betydning. Vurdering af barrierer er falsom
over for aktuelle begivenheder pa undersogelsestidspunktet, hvilket kan medbvirke til forskelle mellem de enkelte ar.

Kilde: Danmarks Statistik, Danske virksomheders brug af it

Neesten hver 5. har ~ Blandt de vigtigste barrierer for virksomheders brug af it var i 2002

problemer med fejl i fejl/mangler i modtaget software, som 18 pct. mente var af stor betyd-

modtaget software  ning. Tet her pd ligger it-udgifter, der er hgjere end forventet og
manglende fleksibilitet hos it-leverandgrerne.

Mindre og stgrre  Fejl/mangler i modtaget software samt uventede it-udgifter er steget
virksomheder  lidt i 2002 i forhold til arene forinden. Der er ingen nevneveardig for-
opfatter barrierer ens  skel mellem mindre og stgrre virksomheder, hvad angar disse barrierer.

Tabel 4.5 Barrierer for brug af it — fordelt efter virksomhedsstorrelse 2002
. _________________! _____________________' ________|

10-49 50-99 100+ | alt

ansatte ansatte ansatte
pct.

Fejl/mangler i modtaget software 17 22 23 18
It-udgifter hajere end forventet 17 21 16 17
Manglende fleksibilitet hos it-leverandererne 16 18 16 16

Kilde: Danmarks Statistik, Danske virksomheders brug af it
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