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Indledning

Med Nggletal om informationssamfundet Danmark 2004 przaesenteres en
reekke nggletal for udbud og anvendelse af it i Danmark. Udgangspunk-
tet er statistikkerne om befolkningens, virksomhedernes og den offent-
lige sektors brug af it. Endvidere benyttes registerdata til belysning af de
danske it-erhverv og internationale tal til at belyse den danske placering
i forhold til omverdenen.
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E-handel (kap. 8)
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Figuren illustrerer publikationens opbygning. Fgrst ggres status over
Danmark i international sammenhzng, og efterfelgende beskrives dan-
ske forhold. Der sondres mellem udbud og efterspgrgsel. It-erhvervenes
samfundsgkonomiske betydning beskriver udbudssiden, dvs. produktion
af it-varer og serviceydelser. Efterspgrgslen er brugen af it, som er be-
skrevet i under Den digitale borger, Det digitale erhvervsliv samt Den digi-
tale offentlige sektor.

Ligeledes opstilles fire tvaergdende omréder, der har betydning for alle
tre brugergrupper. It-infrastruktur er grundlaget for udbredelse it og It-
sikkerhed er central for den videre integration. E-handelen har skabt nye
relationer mellem borgere, virksomheder og den offentlige sektor. Bor-
gernes It-kompetencer er en forudsetning for effektiv udnyttelse af it i
samfundet. I sidste afsnit — It for alle — belyses, hvordan udviklingen i
adgang til og anvendelse af it fordeler sig i den danske befolkning.
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